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Wprowadzenie

Wstep

Strategia zarzadzania marka turystyczng Kraina Lessowych Wawozéw (zwana dalej
,Strategia”) zostata opracowana na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Kraina
Lessowych Wawozow jako kluczowy dokument planistyczny programujacy zarzadzanie
marka obszaru oraz prace nad dalszym jej rozwojem.

Z uwagi na obecng bezprecedensowa sytuacje zwigzang z COVID 19 w planowaniu
przyjeto 3-letni horyzont czasowy, a wiec Strategia dotyczy okresu 2021-2023.

Strategia dotyczy obszaru nazywanego Kraing Lessowych Wawozdéw. Szczegbétowy opis
obszaru objetego projektem znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu w rozdziale pt.
Synteza potencjatu turystycznego obszaru.

Przygotowanie tego dokumentu stanowi wazny etap w integracji i wspieraniu rozwoju
turystyki, w tym przede wszystkim w zakresie budowy marki, opierajgcym sie na
wykorzystaniu potencjalnych i istniejacych na obszarze zasobow przyrodniczych,
krajobrazowych, kulturowych, jak r6wniez potencjale gospodarczym.

Historia marki

Poczatkow budowania marki Kraina Lessowych Wawozow mozna szukac juz w roku
2004, kiedy powotano Lokalng Organizacje Turystyczng ,Ziemia Nateczowska” z
inicjatywy ZL ,Uzdrowisko Nateczow”, oraz samorzaddéw: Nateczowa, Wawolnicy,
Wojciechowa”.

Kolejne kamienie milowe to:

e Rok 2006 - powotanie Biura Lokalnej Organizacji Turystycznej w Bramie
Zachodniej zlokalizowanej na terenie Parku Zdrojowego w Nateczowie;
e Rok 2007 - projekt Turystyka Wspdlna Sprawa - powotanie grupy roboczej.

W roku 2007 powotano réwniez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Kraina Lessowych
Wawozéw” oraz opracowany zostal pierwszy dokument strategiczny pt. Strategia
rozwoiju turystyki w Krainie Lessowych Wawozow”.

[ od tego czasu LOT Kraina Lessowych Wawozdéw rozpoczeta Zzmudny proces budowania
marki obszaru, jednocze$nie nig zarzadzajac.

Od 2007 r. na zlecenie LOT opracowano szereg dokumentéw strategicznych, LOT
pozyskata duze S$rodki na realizacje projektéw marketingowych i promocyjnych,
stuzacych budowie marki, rozwojowi produktéw turystycznych, sieciowaniu wspoétpracy
partneréw zaangazowanych w rozwdj turystyki na obszarze Krainy. Zrealizowane
projekty zostaly opisane w diagnostycznej cze$ci dokumentu.

Dziatania LOT Kraina Lessowych Wawozoéw zostaty uwienczone sukcesem w roku 2019,
kiedy Kraina jako jeden z pieciu polskich obszaréw uzyskata tytut Polskiej Marki
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Turystycznej w projekcie dwczesnego Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polskiej
Organizacji Turystycznej, majacym na celu wykreowanie tzw. regionéw turystycznych -
jednostek kompleksowo zarzadzanych rozwojem i promocjg turystyki na wyznaczonym
obszarze, powigzanych ze sobg funkcjonalnie.

Zakres dokumentu

Zasadniczo schemat logiczny uktadu dokumentu ujmuje przede wszystkim zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poszczegélnymi jego czeSciami przy uwzglednieniu
prawidtowos$ci metodologicznej tworzenia tego typu dokumentéw strategicznych. Stad
zachowano generalny podziat na (oprécz wprowadzenia i zatozenn metodologicznych):

1. Cze$¢ diagnostyczng w kontekscie analizy sytuacji wyjSciowej:

* w zakresie syntezy potencjatu Krainy Lessowych Wawozéw, rowniez w zakresie
wiodgcych produktéw turystycznych oraz potencjatu promocyjnego,

* wzakresie analizy stanu zagospodarowania przestrzeni turystycznej i zarzadzania
tg przestrzenisa,

* w zakresie podejmowanych dziatan marketingowo-wizerunkowych oraz
promocyjnych i ich efektywno$ci,

« analizy SWOT jako podsumowania analizy sytuacji wyjSciowej w zakresie marki
Kraina Lessowych Wawozow

2. Czes(¢ strategiczng dotyczaca:

* okreslenia docelowych segmentéw rynku,

* okreS$lenia podstaw strategicznych marki,

* rekomendacji w zakresie zarzadzania marka w obszarze:
o produktu turystycznego,
o przestrzeni turystycznej,
o komunikacji marketingowe;j.

Niewatpliwie istotny wptyw na kierunek mys$lenia o zarzadzaniu marka KLW miata
sytuacja epidemiczna w Polsce i na §wiecie i jej konsekwencje zaré6wno dla stylu i modelu
podr6zowania oraz zmiany trendow konsumenckich oraz priorytetdw podréznych, jak i
dla branzy turystycznej i podstaw jej funkcjonowania.

Cele
Cel bezposredni

Zaprojektowanie dalszego rozwoju i zarzadzania marka turystyczng Krainy
Lessowych Wawozoéw i ujecie go w formute dokumentu strategicznego
obejmujacego zestaw konkretnych dziatan operacyjnych.

Cele posrednie:

# diagnoza stanu marki oraz dzialan dotychczasowych marketingowo-
wizerunkowych marki Kraina Lessowych Wawozdw,

+ wymiana informacji pomiedzy interesariuszami rynku turystycznego marki na
temat realizowanych projektéow,
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integracja i koordynacja dziatan, stymulowanie partnerstw,

dostarczenie informacji podmiotom gospodarczym, inwestorom, mieszkancom
o dtugookresowych uwarunkowaniach rozwoju marki,

ograniczenie dziatan podejmowanych ad-hoc,

wdrozenie systemu zarzgdzania terytorialng marka turystyczna,
wypracowanie systemu  ewaluacji ustug S$wiadczonych pod szyldem
terytorialnej marki turystycznej,

wdrozenie spdjnego systemu dzialan promocyjnych w zakresie terytorialnej
marki turystycznej oraz koncentracja sit i $rodkéw na najwazniejszych
obszarach i dziataniach marketingowych,

- FFHE

* uporzadkowanie przestrzeni turystycznej na obszarze Krainy Lessowych
Wawozéw,

+ wsparcie rozwoju produktéw turystycznych na obszarze Krainy Lessowych
Wawozéw.

Jeden z istotnych celo6w projektu jest zwigzany z obecng sytuacja epidemiczng (Covid 19).
Zarzadzanie marka musi uwzglednia¢ dwie perspektywy:

+ krotkoterminowg - opracowanie zestawu dziatand, ktére powinny byé
zastosowane w etapie odmrazania turystyki i powrotu do podr6zowania przy
uwzglednieniu nowych uwarunkowan i nowych trendéw w podrézowaniu,

+ diugoterminowg - kontynuowanie procesu budowania marki KLW przy
uwzglednieniu nowych trendéw w turystyce i nowych oczekiwan podrézujacych.

Beneficjenci

BezposSrednim beneficjentem i zleceniodawca opracowanej Strategii jest Lokalna
Organizacja Turystyczna Kraina Lessowych Wawozow, stowarzyszenie zrzeszajgce
nastepujacych cztonkéw:

* gminy: Janowiec, Kazimierz Dolny, Konskowola, Putawy, Opole Lubelskie,
Poniatowa, Nateczow, Wojciechéw, Wawolnica oraz Miasto Putawy
* powiat putawski.

oraz

* 57 cztonkdw reprezentujgcych: przedsiebiorcow (atrakcje turystyczne, obiekty
noclegowe, w tym agroturystyczne i turystyki wiejskiej, obiekty SPA&WELLNESS,
obiekty turystyki zdrowotnej, muzea, obiekty gastronomiczne).

Jednak grupa posrednich beneficjentow dokumentu jest szersza i wykracza poza
cztonkow organizacji. Mozna ich wskaza¢ zar6wno po stronie podazowej, jak i popytowe;j.

Po stronie podazowej do beneficjentow dokumentu zaliczy¢ nalezy: branze turystyczng
prowadzacg dziatalno$¢ na terenie Krainy Lessowych Wawozéw, producentéw lokalnych
produktéw, instytucje kultury, organizacje, a takze mieszkancow prowadzacych
dziatalno$¢ okototurystyczng. Wzmocnienie marki turystycznej Kraina Lessowych
Wawozéw oraz jej promocja, w wyniku wdrozenia dokumentu spowoduje wzrost
rozpoznawalno$ci marki skutkujacy wzrostem ruchu turystycznego, co bedzie
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bezposrednio odczuwalne w przychodach zaréwno podmiotow prywatnych
prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng i okototurystyczng, jak i instytucjach kultury
finansowanych z budzetéw publicznych. Nie bez znaczenia s takze efekty spoteczne i
gospodarcze dla regionu.

Po stronie popytowej wsréd beneficjentow nalezy wskazac¢ turystow i odwiedzajacych,
ktorzy dzieki realizacji dziatan zapisanych w dokumencie cieszy¢ sie beda lepsza oferta
turystyczng Krainy, jej wyzszg jakoScig oraz lepsza dostepnoscia.

Metodologia

Strategia Zarzadzania Terytorialng Marka Turystyczng Kraina Lessowych Wawozow
powstata na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Kraina Lessowych Wawozow w
metodzie partycypacyjno-eksperckiej, co przektadalo sie na wspéiprace z
interesariuszami we wszystkich etapach prac. Do najwazniejszych grup interesariuszy
zaliczono (kolejno$¢ wymienionych grup nie oznacza gradacji ich waznos$ci, wszystkie
grupy z punktu widzenia procesu opracowywania Strategii sg tak samo wazne):

e LOT Kraina Lessowych Wawozéw

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego

e Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna

e Lokalne Grupy Dziatania

e Inne organizacje pozarzadowe (towarzystwa, stowarzyszenia, KGW)

e Przedsiebiorcy prowadzacy dzialalno$¢ na obszarze Krainy Lessowych
Wawozoéw (uzdrowisko, gestorzy obiektow noclegowych, gastronomicznych,
atrakcji turystycznych, obiektéw rekreacyjnych, SPA&QWELLNESS etc.)

e Instytucje kultury

Partycypacja w procesie tworzenia dokumentu polegata na:

e Wsparciu ekspertéw przygotowujacych dokument w dostepie do informacji, w
tym do informacji i danych marketingowych

e Udziale w warsztatach i spotkaniach

e Udziale w indywidualnych wywiadach pogtebionych.

Narzedzia realizacji diagnozy: warsztaty diagnostyczne, spotkania bezposrednie, analiza
dokumentdw, raporty i analizy, praca merytoryczna ekspertow, wywiady pogtebione.

Narzedzia realizacji czeSci strategicznej: warsztaty strategiczne, spotkania bezposrednie,
praca merytoryczna ekspertéw

Narzedzia realizacji cze$Sci diagnostycznej i strategicznej - warsztaty, spotkania
bezposrednie, praca merytoryczna ekspertow

W toku opracowywania Strategii zastosowano nastepujgce narzedzia:
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Wizja lokalna - inwentaryzacja produktow turystycznych, przestrzeni turystycznej w
zakresie szlakow turystycznych (pieszych, nordic walkig, rowerowych, konnych) - ich
przebiegu i zagospodarowania w infrastrukture stuzaca turystom, w zakresie wawozéw i
ich zagospodarowania i potencjatu

Indywidualne wywiady poglebione (dalej IDI) z interesariuszami rynku -
operatorami obiektéw turystycznych, liderami opinii, animatorami lokalnymi etc.

Warsztaty i spotkania diagnostyczno-strategiczne:

e Warsztaty diagnostyczno-strategiczne online nr 1 - 6 listopada 2020 r. Temat:
produkt turystyczny

Zakres warsztatow:

Produkt turystyczny Krainy Lessowych Wawozéw

Produkt turystyczny - definicyjny punkt wyjscia

Najwazniejsze potencjaty KLW do budowy produktéw turystycznych
Istniejace produkty turystyczne KLW oraz sposdb komercjalizacji
Niewykorzystane potencjaty w zakresie oferty produktowej KLW

e Warsztaty diagnostyczno-strategiczne online nr 2 - 16 listopada 2020 r. Temat:
marka, marketing, promocja

Zakres warsztatow:

Podsumowanie warsztatow w zakresie produktu turystycznego

Marketing i promocja Krainy Lessowych Wawozow

Marka Kraina Lessowych Wawozow - strategiczny punkt wyjScia

Wspolna marka - dotychczasowe niewykorzystane potencjaty komunikacyjne
Najskuteczniejsze dziatania marketingowe i promocyjne

Oczekiwane dziatania w celu budowy wspdélnej marki

e Warsztaty diagnostyczno-strategiczne online nr 3 - 19 listopada 2020 r. Temat:
Przestrzen turystyczna

Zakres warsztatow:

Zagospodarowanie przestrzeni turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw -
prezentacja wynikow analizy

Szlaki rowerowe

Szlaki piesze

Szlaki spacerowe

Sciezki przyrodnicze (edukacyjne)
Szlaki konne

O O O O O
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o Szlaki kajakowe
o Szlaki nordic walking
o Lessowe wawozy

Etapy prac

W ramach przygotowywania i realizacji Strategii postuzono sie schematem
postepowania/planowania strategicznego, ktory metodologicznie opiera sie na realizacji
logicznie postepujacych po sobie etapéw poczawszy od zrozumienia biezacej sytuacji
wyjSciowej (analiza wstepna), przez wybér odpowiedniej strategii (wybor celow
strategicznych), przez rekomendacje konczac na kierunkach realizacji na monitoringu,
czyli ocenie efektywno$ci podjetych dziatan.!

Podstawowy model planowania

4. OCENA.
Monitororowanie 1. SWIADOMOSC
ebiegu dla dziatan korygujacych Zrozumienie biezacej sytuacji
lub ostateczne wyniKki

W ramach realizacji przygotowywania strategii wyodrebniono w zwigzku z powyZzszym
gtowne etapy prac.

Pierwszy etap - diagnostyczny: obejmujacy prace badawczo-diagnostyczne, w tym
przeprowadzenie analizy dotychczasowych dziatan marketingowo-promocyjnych. Jego
celem byto zdefiniowanie status quo oraz przeanalizowanie obecnego stanu w zakresie
budowy marki Kraina Lessowych Wawozdéw w szeroko pojetym zakresie.

Zdiagnozowanie sytuacji, okreslenie mocnych i stabych stron oraz zdefiniowanie szans i
zagrozen pozwolito na podsumowanie w postaci probleméw kluczowych ujetych w
formule drzewa problemow i przejscie do etapu drugiego koncepcyjno-strategicznego.

1 Zrédfo: Tench R. and Yeomans L., +Exploring public relations” 2006, s.186 w: A.Miotk ,Badania w Public Relations”, s.27, 2012
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Etap drugi - koncepcyjny - w cato$ci dotyczyt opracowania kierunkéw dziatan,
fundamentéw marki oraz okreslenia sposobéw wdrozenia zdefiniowan dziatan.

Rodzaje wykorzystywanych Zrodet

Dane, ktére postuzyly do opracowania Strategii mozna podzieli¢ na dane pierwotne i
wtérne przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Rodzaje wykorzystanych zrédet

Rodzaje
Zrodet

Zrédta wtorne

Zrédto danych

Dokumenty sprawozdawcze
Lokalnej Organizacji
Turystycznej Kraina
Lessowych Wawozéw za lata
2014-2019

Materiaty promocyjne
drukowane (ulotki, foldery,
przewodniki, mapy)

Strony internetowe

Zakres pozyskiwanych informacji

B Drziatania realizowane przez
LOT, w tym réwniez duze
projekty finansowane ze Zrédet
zewnetrznych (m.in. UE)

B Walory naturalne i
antropologiczne

Historia, podania, legendy

Szlaki turystyczne
Infrastruktura turystyczna,
para-turystyczna i
okototurystyczna

Formy wypoczynku, rodzaje
turystyki

Opisy miejsc

Lokalizacja terenowa (mapy)
Pakiety tematyczne

Oferty turystyczne

Informacje o wizerunku

Walory naturalne i

antropologiczne

B Dostepnos¢ poszczegblnych
miejsc, atrakcji i produktow
turystycznych

B Aktualnosci i wydarzenia

B Informacja turystyczna
(informacje praktyczne)

B Multimedia (wirtualne
wycieczki, filmy, audio
przewodniki)

B Polecane serwisy internetowe
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Pierwotne

Ankieta informacyjna
wypetniona przez LOT KLW
na potrzeby projektu

Ankiety wypetnione przez

jednostki samorzadu
terytorialnego

Wizja lokalna

Indywidualne wywiady
pogtebione

Indywidualne wywiady
pogtebione z liderami
lokalnymi

Warsztaty diagnostyczne

Zrédto: opracowanie wtasne

Informacje na temat dziatan

promocyjnych  realizowanych
przez LOT KLW

Informacje na temat
planowanych inwestycji
turystycznych i
okototurystycznych
Inwentaryzacja szlakéw

turystycznych na terenie KLW

(pieszych, nordic  walking,
Sciezek dydaktycznych,
spacerowych, przyrodniczych,
konnych, rowerowych,
kajakowych, szlakow w
lessowych wawozach)

Synteza potencjatu

turystycznego obszaru, w tym
lokomotywy  produktowe i
promocyjne

Segmentacja rynku

Analiza marki (czym jest marka
KLW, po co turysci przyjezdzaja,
co powinni my$le¢ o marce, jakie
sg skojarzenia gdy mysli sie o
marce, jaka obecnie jest
tozsamos$¢ marki, skojarzenia z
marka, gtdwne problemy marki)
Analiza wyjSciowa w zakresie
aktualnej sytuacji
marketingowej (ocena i analiza
aktualnie prowadzonych dziatan
marketingowych, zarzadzanie
turystyczng marka terytorialng
KLW)

Identyfikacja strategicznych
obszaréw problemowych w
zakresie budowania marki.
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1. Diagnoza strategiczna - audyt potencjatu marki.

Audyt potencjatu marki Kraina Lessowych Wawozéw uwzglednia dwa kluczowe
uwarunkowania:

e Uwarunkowania wewnetrzne na ktore sktadaja sie elementy potencjatu Krainy:
dziedzictwo materialne naturalne i antropogeniczne, dziedzictwo niematerialne,
infrastruktura turystyczna i okototurystyczna, dostepnos$¢ obszaru i jego oferty
turystycznej, flagowe produkty turystyczne, lokomotywy promocyjne, zdolno$¢
interesariuszy rynku do wspotpracy sieciowej, osiggniecia w zakresie kreacji
wizerunku obszaru, efektywna promocja produktowa, potencjat marketingowy.

e Uwarunkowania zewnetrzne, ktére s3 w chwili obecnej powigzane z istniejaca
sytuacjg epidemiczng w Polsce i na $wiecie, co przektada sie na styl podrézowania i
wybor konkretnych ofert obarczonych mniejszym ryzykiem zakazenia, zupetnie nowe
kryteria wyboru ofert (zapewniajgcych bezpieczenstwo sanitarne) oraz na sytuacje
finansowq branzy turystycznej z powodu wstrzymania dziatalnosci na jaki$ czas i
spadek ruchu turystycznego obserwowany w niektérych sekcjach sektora
turystycznego. W tym kontekscie diagnoza powinna réwniez wskaza¢ na potencjat
Krainy Lessowych Wawozdéw, ktéry umozliwi budowanie ciekawych, bezpiecznych
ofert turystycznych i tym samym atrakcyjnej i bezpiecznej destynacji turystyczne;.

W ten sposdb przeprowadzona diagnoza pozwoli w kolejnym etapie na zdefiniowanie
gtownych obszaréw problemowych oraz przeprowadzenie analizy SWOT oraz
opracowanie obok podstaw strategicznych marki zestawu dziatan operacyjnych na rzecz
rozwoju marki Krainy w sferze produktowej, marketingowej oraz przestrzennej.

1.1Synteza potencjalu turystycznego obszaru, w tym lokomotywy
produktowe i promocyjne.

Niniejszy rozdziat stanowi synteze potencjatu turystycznego Krainy Lessowych
Wawozow przede wszystkim w kontek$cie dalszego rozwoju silnej marki turystycznej,
cho(¢ przyjeto zatozenie, Ze w tym dokumencie rozwdj marki turystycznej jest rozumiany
szerzej niz tylko obszar dziatan komunikacji marketingowej - obejmujac roéwniez
najwazniejsze elementy w zakresie przede wszystkim rozwoju produktéw turystycznych,
uporzadkowania i zarzadzania przestrzenia oraz wspotpracy miedzy partnerami przede
wszystkim w zakresie rozwijania powigzan sieciowych. Oznacza to, Ze w rozdziale ujeto
syntetycznie te elementy potencjatu, ktére maja lub mogg mie¢ znaczenie dla marki
Krainy Lessowych Wawozéw.

Ponizsza synteza potencjatu Krainy Lessowych Wawozo6w jest niezbednym elementem do
opracowania wytycznych w zakresie zarzadzania marka, jej produktami turystycznymi, a
przede wszystkim uporzadkowania przestrzeni turystycznej, wykorzystania
unikatowych potencjatéw zlokalizowanych w tej przestrzeni oraz integracji dziatan
marketingowych spéjnych z esencja marki.

Synteza zostata opracowana na podstawie dostepnych Zrédet wtérnych przede
wszystkim przewodnikéw oraz zasobow internetowych dostepnych na stronach
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administrowanych przez Lokalng Organizacje Turystyczng Kraina Lessowych Wawozow
oraz innych stronach dotyczacych obszaru, na ktérym funkcjonuje marka.
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Tabela 2 Synteza potencjatu turystycznego Krainy Lessowych Wawozéw

Potencjal Elementy
potencjatu

Potencjat Potozenie

materialny geograficzne
Dostepnos¢
komunikacyjna

Opis Uszczegotowienie

Marka Kraina Lessowych Wawozéw obejmuje swoim zasiegiem spdjny obszar potozony w
zachodniej cze$ci woj. lubelskiego, na pétnocno-zachodnim skraju Wyzyny Lubelskiej. Jej nazwa
nawigzuje do najwiekszej w Europie gestosci lessowych wawozow, ktorych gestos¢ przekracza
miejscami 10km/km?. Kazimierski Park Krajobrazowy wraz z otuling zasiegiem obejmuje
ponad potowe Krainy. Sercem regionu jest rzeka Wista wraz z rozlewiskami i doptywami. Inne
wazne rzeki to: Wieprz, Kuréwka, Biatka, Klikawka, Bystra z doptywami: Bochotniczankg i
Czerka; Potok Witoszynski, Grodarz, Chodelka, Kraczewianka, Poniatéwka i Kowalanka.

Kraina sktada sie z subregionéw: Plaskowyzu Nateczowskiego, fragmentéw RoOwniny
Betzyckiej, Matopolskiego Przetomu Wisty i Kotliny Chodelskiej. Obejmuje 11 gmin: 5 miejsko-
wiejskich - Nateczow, Opole Lubelskie, Kazimierz Dolny, Poniatowa, J6zeféw nad Wislg; 6
wiejskich - Wawolnica, Wojciechow, Putawy, Janowiec, Karczmiska, Konskowola, 1 miasto:
Putawy. Administracyjnie gminy te zlokalizowane sg na terenie 3 powiatow: opolskiego,
lubelskiego, putawskiego.

Kraina Lessowych Wawozow jest obszarem o dobrej dostepnoSci z zewnatrz za pomoca
réznych Srodkow transportu, cho¢ zdecydowanie najlepsza dostepno$¢ zanotowac nalezy przy
wykorzystaniu transportu samochodowego. Ponadto obszar jest dostepny za pomocg potaczen
lotniczych, potaczen kolejowych oraz autobusowych.

Alternatywa jest oferta przeprawy promowej w Kazimierzu Dolnym i Bochotnicy. Jest to
rowniez dodatkowa atrakcja turystyczna.
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Odlegto$¢ Krainy Lessowych Wawozoéw od wiekszych aglomeracji miejskich (przy czym za
punkt odniesienia na terenie Krainy przyjeto Nateczéw, gdzie ma siedzibe podmiot
zarzadzajacy marka - Lokalna Organizacja Turystyczna Kraina Lessowych Wawozéw):

- Z Warszawy - 154 km (2h jazdy samochodem),

- -z todzi - 288 km, (3 h 15 min jazdy samochodem)

-z Radomia - 100 km (1 h 30 min jazdy samochodem),

-z Wroctawia - 500 km (5 h 15 min jazdy samochodem),

- Z Krakowa - 250 km (4 h 15 min) lub 290 km (3 h 50 min jazdy samochodem)

-z Gdanska - 495 km (5 h 30 min jazdy samochodem)

- z Poznania - 468 km (4 h 50 min jazdy samochodem)

-z Kielc - 156 km (2 h 20 min jazdy samochodem)

- z Katowic -335 km (4 h 10 min jazdy samochodem)

Transport lotniczy Najblizszym portem lotniczymi wzgledem Krainy Lessowych

Wawozéw jest Port lotniczy Lublin (w Swidniku) oddalony okoto
50 km (jako punkt poczatkowy przyjeto Nateczow).

Port lotniczy w Swidniku obstuguje nastepujace potaczenia: z
Warszawg, Dublinem, Eindhoven, Kolonig, Bonn, Kijowem,
Londynem (Luton), Tel Avivem, Oslo, Korfu, Splitem.

Z lotniska mozna przemie$ci¢ sie komunikacja miejska lub
szynobusem do Lublina (szybki dojazd oferuja pociagi POLREGIO),
gdzie trzeba sie przesig$c¢ (kolej, komunikacja BUS/autokarowa),
aby dotrzec¢ do Krainy Lessowych Wawozow.
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Transport kolejowy

Istnieje mozliwo$¢ dotarcia do Krainy Lessowych Wawozéw z
portow lotniczych obstugujacych wiecej lotow o szerszym zasiegu
takich, jak Warszawa (Lotnisko Chopina - ok. 150 km, Mazowiecki
Port Lotniczy Warszawa - Modlin - ok. 200 km) lub Rzeszéw
(Jasionka - ok. 160 km). Aby dosta¢ sie do Krainy Lessowych
Wawozéw z tych portow lotniczych nalezy skorzysta¢ z
komunikacji BUS/autokar lub kolei (podréz moze wymagac
przesiadek).

Przez Kraine Lessowych Wawozdéw przebiega gtéwna magistrala
kolejowa nr 7 Warszawa - Lublin - Dorohusk (granica panstwa).
Tury$ci majg dostep do dwoch gtéwnych stacji - Putawy Miasto i
Nateczéw. Linia ta jest obecnie modernizowana i w 2022 roku
podrdézni beda mogli dojecha¢ z Warszawy do Lublina w 90 minut
(najszybszym pociggiem), co zdecydowanie poprawi rdéwniez
dostepno$¢ komunikacyjng Krainy Lessowych Wawozéw.

Stacja Putawy Miasto umozliwia ponadto potaczenia z: Lublinem,
Deblinem, Wroctawiem, Zielong Gora, Chetmem, Pilg,
Kotobrzegiem i Dorohuskiem.

Dzieki przystankom Pulawy Miasto i Nateczow Kkoleje
bezposrednimi potgczeniami tgczg Kraine Lessowych Wawozow
potaczeniami z takimi miastami jak: Wroctaw, Krakéw, Bydgoszcz,
Terespol, Przemys$l, Dorohusk, Lublin, Rzeszéw oraz innymi
mniejszymi miejscowos$ciami.

Na linii Nateczow-Putawy jest dostep do regionalnego potaczenia
kolejowego. Na tej trasie oprécz wspomnianych powyzej pociggéw
dalekobieznych kursujag pociagi o zasiegu regionalnym. W
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Transport drogowy

przypadku kolei nalezy takze wspomnie¢ mniejsze stacje posrednie
dla komunikacji regionalnej (Sadurki, Czestawice, Lopatki,
Klementowice, Poz6g).

Do wszystkich miast Krainy Lessowych Wawozoéw dotrze¢ mozna
za posSrednictwem transportu kotowego.

Podstawowy uktad drogowy obszaru objetego niniejszym
projektem stanowig nastepujace drogi krajowe i wojewodzkie:

1) drogi krajowe

e droga krajowa nr 12: granica panstwa - Leknica - Glogéw -
Piotrkéw Trybunalski - Radom - Putawy - Lublin - Piaski - Chetm
- Dorohusk - granica panstwa;

2) drogi wojewoddzkie
» droga wojewo6dzka nr 801: Warszawa - Deblin - Putawy,

o droga wojewddzka nr 824: Zyrzyn - Putawy - Opole Lubelskie -
Annopol,

e droga wojewoddzka nr 830: Lublin — Nateczéw - Bochotnica,
e droga wojewddzka nr 832: Wola Rudzka - Kreznica Okragta,
e droga wojewodzka nr 827: Sadurki — Betzyce,

e droga wojewddzka nr 826: Nateczow — Markuszow,

e droga wojewddzka nr 825: Kamien - J6zeféw nad Wistg,

e droga wojewddzka nr 747: Konopnica-Opole Lubelskie - [1zZa.
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W poblizu obszaru przechodza réwniez droga krajowa nr 19 i
ekspresowa nr 17:

e droga krajowa nr 19 granica panstwa - KuZnica Biatostocka -
Biatystok - Siemiatycze - Miedzyrzec Podlaski - Kock - Lubartéw -
Lublin - Krasnik - Janéw Lubelski - Nisko - Rzeszow

e droga ekspresowa nr 17 (E 372) Warszawa - Zakret - Garwolin -
Ryki - Kur6éw - Lublin - Piaski - Krasnystaw - Zamo$¢ - Tomaszow
Lubelski - Hrebenne - granica panstwa.

Modernizacja drogi nr 17 ma bardzo istotne znaczenie dla
dostepnosci komunikacyjnej Krainy Lessowych Wawozow pozwala
bowiem znacznie skréci¢ czas przejazdu z Warszawy. Planowane
ukonczenie catej drogi to wiosna 2021, ale juz dzisiaj komfort jazdy
na wiekszosci odcinkéw znacznie sie poprawit.

Sie¢ drog krajowych i wojewo6dzkich uzupetniona jest licznymi
drogami powiatowymi tworzgcymi uktad drogowy o charakterze
mikroregionalnym. Stanowig one bardzo wazny element
pozwalajacy potaczy¢ uktad sieci podstawowej (drogi krajowe i
wojewoddzkie). Zapewniajg potaczenia z sgsiednimi gminami oraz
umozliwiajg skomunikowanie wewnetrzne gmin. Wazng role w
komunikacji wewnetrznej petnig takze drogi gminne - zapewniajg
potaczenia lokalne oraz bezposSrednig obstuge wsi i terenow
przylegtych.

Stan techniczny drég uktadu podstawowego nie jest w petni
zadowalajgcy ze wzgledu na znaczny stopien zniszczenia
nawierzchni asfaltowych. Wiele odcinkéw drég nie ma ponadto
wtasciwych parametréw technicznych, odpowiadajacych funkcji,
ktérg petnig w uktadzie komunikacyjnym. Nalezy jednak zwrdcic¢
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Transport autobusowy

uwage na fakt prowadzenia remontéw i modernizacji na wielu
odcinkach drég.

Wiste przekroczy¢ mozna przez mosty w Putawach lub Kamieniu.

Kraina Lessowych Wawozéw posiada siatke potaczen transportu
publicznego. Gtownymi punktami turystycznymi sa: Nateczéw,
Kazimierz Dolny i Putawy. To wokoét tych miast zaplanowany jest
ruch transportowy. Gtéwna trasg lokalng jaka przebiega przez
region to trasa Pulawy - Lublin. Najistotniejszg turystycznie linig
jestlinia z Lublina do Putaw przez Nateczow, Wawolnice, Kazimierz
Dolny. To ona 13czy wszystkie najwazniejsze punkty na mapie
turystycznej regionu.

W Putawach dziata komunikacja miejska, ktora posiada takze linie
do Kazimierza Dolnego. Komunikacja BUS moZemy dotrze¢ do
niemalze wszystkich waznych atrakcji turystycznych. Takze gminy,
ktérych znaczenie turystyczne jest mniejsze niz to, ktérym
okreSlamy gléwne punkty regionu maja dobry dostep do
komunikacji. O dobrym dostepie do komunikacji regionalnej
miedzy miastami regionu (BUS) moze $wiadczy¢ obecnos¢ takich
linii jak np.:

a) Putawy - Kazimierz - Nateczow - Lublin (co 15-30 min w ciggu
dnia) b) Poniatowa - Nateczow - Lublin (co 1 h w ciggu dnia)

b) Opole Lubelskie - Karczmiska - Kazimierz Dolny - Putawy (co
30 min w ciggu dnia)

Role gtéwnego punktu przesiadkowego speinia miasto Putawy.
Aglomeracja jest potozona przy drodze krajowej nr 12
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Walory naturalne

Alternatywne srodki
transportu
Walory krajobrazowe

(prowadzacej z Radomia do Lublina). Powoduje to, ze Putawy staja
sie  przystankiem posrednim dla  wiekszoSci  kursow
dalekobieznych dla linii taczacych Putawy z Warszawg, Krakowem.
Lacznie potaczenia obejmujg 60 kierunkow.

Innym $rodkiem transportu jest prom na rzece Wisle (w
Kazimierzu Dolnym i Bochotnicy). Utatwia to przeprawe miedzy
dwoma waznymi punktami turystycznymi - Kazimierzem Dolnym
i Janowcem, gdyz droga skraca sie z ok. 30 km (przeprawa przez
most w Putawach) do ok. 6 km.

Na terenie krainy dziata Nadwislanska Kolejka Waskotorowa, ktora
ma szanse sta sie alternatywnym S$rodkiem transportu miedzy
atrakcjami turystycznymi. Dzi§ wozi ona turystéw miedzy
Poniatowa - Opolem i Karczmiskami. W kolejnych latach kolejka
ma dociera¢ do Wawolnicy i Nateczowa.

Obszar objety projektem potozony jest na Wyzynie Lubelskiej.
Stynie ona z pieknych wawozow lessowych w okolicach Kazimierza
Dolnego, Nateczowa i Opola Lubelskiego. Jest to lekko pofatdowana,
pocieta wawozami lessowymi i dolinami rzecznymi o tagodnych
zboczach kraina.

Kraine Lessowych Wawozow charakteryzuje bogactwo krajobrazu.
Jest tutaj 7-8 malych krain geograficznych. Gtéwna osig tego
zakatka Lubelszczyzny jest Plaskowyz Naleczowski, ktory
sasiaduje z Kotling Chodelska i Rowning Belzycka. Na potudniu
sq Wzniesienia Urzedowskie z Malopolskim Przelomem Wisty,
a po drugiej stronie rzeki znajduja sie tereny ROwniny
Radomskiej, urokliwy Janowiec i tzw. truskawkowe zagtebie.
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Budowa geologiczna -

charakterystyka
obszaru

ogollna

Zachodnia i p6tnocng cze$¢ Krainy Lessowych Wawozéw tworzy
dolina Wisty.

Walory krajobrazowe Krainy tworza przede wszystkim lessowe
wawozy 1 urokliwe kamieniolomy. Oceniany jako jeden z
najciekawszych w Polsce i w Europie terenéw pod wzgledem
zjawisk przyrodniczych stanowigcy doskonatg baze do rozwoju
turystyki.

Sposréd mezoregiondéw Krainy Ptaskowyz Nateczowski posiada
najbardziej urozmaicong rzezbe terenu. Przyczynita sie do tego
woda, rzeZzbigc w pokrywajacej go czapie lessowej niezliczong ilos¢
wawozoéw. Procesy erozyjne trwajg nadal, powodujac state, czesto
bardzo gwattowne, zmiany rzezby terenu. Dzieki temu mozna na
Ptaskowyzu Nateczowskim znalez¢ wszystkie znane formy
erozyjne w ich kolejnych stadiach rozwojowych. Jest to, wiec
naturalne, stale czynne ,laboratorium przyrodnicze” pozwalajace
na prowadzenie ciggtych obserwacji. Jary i wawozy przecinaja
czesto nie tylko dochodzacg do 30 m grubosci pokrywe lessowg, ale
rowniez wapienne skaty podtoza. Niekiedy ze szczelin w tych
skatach wyptywaja strumyki tworzac charakterystyczny, wilgotny
mikroklimat wielu wawozéw. Urzezbienie zachodniej czeSci
Ptaskowyzu Nateczowskiego uwazane jest za najintensywniejsze w
Europie i dochodzi do 11 km wawozéw na 1km2 powierzchni
terenu. Graniczaca z Plaskowyzem Nateczowskim Roéwnina
Betzycka jest na przewazajacej czesSci pozbawiona lessu. Krajobraz
jest tu raczej monotonny, ozywiany jedynie usypanymi przez wiatr
wydmami piaszczystymi. Ponowne urozmaicenie rzezby wystepuje
na granicy Rowniny Betzyckiej i Kotliny Chodelskiej. Granica ta jest
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ostrg krawedzia o starych zatozeniach tektonicznych,
przebiegajaca od Wisty w rejonie miejscowosci Podgérz w
kierunku Rogowa. W okolicach Podgorza wysoko$¢ krawedzi
dochodzi do 90 m, obnizajac sie i zmieniajgc stopniowo forme na
tagodniejsza w kierunku potudniowo-wschodnim. Wtasciwosci
budujacych krawedzie skat (margle, opoki) oraz pokrywajaca ja 10-
15 metrowa warstwa lessu spowodowaty, Ze jest to drugie obok
Ptaskowyzu Nateczowskiego, miejsce powstania sieci bardzo
gtebokich, malowniczych wawozéw. Niepowtarzalny jest widok
rozciagajacy sie z najwyzszych partii krawedzi w rejonie wsi Dobre.
Przy dobrej widoczno$sci mozna stad zobaczy¢ Goéry
Swietokrzyskie. Kotlina Chodelska (w czeéci znajdujacej sie w
granicach Kazimierskiego Parku Krajobrazowego i jego otuliny)
stanowi niemal zupetnie ptaska otwartg przestrzen, kontrastujaca
z ostrg forma goérujacej nad nig krawedzi. Osady pokrywajace
weglanowe podioze Kotliny sg efektem dziatalno$ci dwéch rzek:
Chodelki i Wisty. Kolejny subregion to Matopolski Przetom Wisty.
Na znacznym odcinku jest to bardzo waska (okoto 1 km),
stromosScienna dolina rzeczna z plaskim dnem. Prawe zbocze
doliny jest wyzsze (do 90 m) nadbudowane lessami, lewe nizsze (do
50 m) pozbawione lessu. Wista Srodkowa zachowata cechy rzeki
dzikiej ze zmieniajgcym sie z roku na rok przebiegiem Kkoryta,
pojawiajacymi sie i znikajagcymi fachami piaszczystymi i wyspami.
Mimo podejmowanych préb regulacji Wiste Srodkowa mozna
uzna za ostatnig nie ujarzmiong wielka rzeke Europy. Ptaska i
monotonna Réwnina Radomska pokryta jest piaskami sandrowymi
i glinami, ktdre nie sg tak podatne na erozje wodng jak lessy. W
zwigzku z tym rzezba terenu rdzni sie radykalnie od sgsiadujgcego
przez Wiste Plaskowyzu Nateczowskiego.
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Geologia -  lessowe
wawozy

Geologia - kamieniotomy
i miejsca widokowe

Lessowe Wawozy s3 nie tylko wizytowka Krainy Lessowych
Wawozdéw, ale tez unikatem krajobrazowym w skali Europy,
bowiem, jak wspomniano, tworza najgestsza sie¢. Pokrywa lessowa
to rezultat proceséw geologicznych, ktore zaszty w okresie 30-15
tys. lat temu. Less sprzyjat tworzeniu i rozwojowi wawozéw ze
wzgledu na swa strukture i wiasciwosci absorbcyjne. Urokliwe
wawozy mozna zwiedza¢ o kazdej porze roku, bo zar6wno wiosng,
latem, jesienig i zimg majg dla turystéw odmienng szate roslinng i
inne walory przyrodnicze. Istniejg dwa typy wawozow. Naturalne
lub dolinne, zwane tez ,dotami”, ktére sg efektem proceséw
zachodzacych w naturze oraz glebocznice, powstate w wyniku
ingerencji cztowieka i wcinania sie wod gruntowych na stokach.

Piekne wawozy s3 zlokalizowane nie tylko w okolicach Kazimierza
Dolnego (Korzeniowy Do6t, Norowy D6t, Plebanka, Granicznik,
Czerniawy, Wawoéz Matachowskiego), ale rownie urokliwe sg w
Nateczowie (Wawéz Glowackiego), w okolicach Wawolnicy
(Wawoz Lipinki w Mareczkach), Wojciechowa (Wawdz Lipcyk w
Nowym Gaju) czy Pozoga, Skowieszyna, Lasu Stockiego oraz na
terenie Wrzelowieckiego Parku Krajobrazowego.

Najciekawsze stanowiska zwigzane z geologig na tym terenie
zwigzane s3 z eksploatacjag kopalin i nieczynnymi juz dzi$
kamieniolomami, ktore sg chetnie odwiedzanymi atrakcjami
geoturystycznymi.

Kamieniotomy i miejsca widokowe zlokalizowane nad nimi sg nie
tylko doskonatym miejscem, z ktérego mozna podziwia¢ doline
Wisty i usytuowane wokét niej okolice, ale tez umozliwiajg
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Kompleksy lesne

Flora

zobaczenie potozonych daleko krajobrazéw wyzynnych i gérskich
np. Gér Swietokrzyskich. Nie stanowig wylacznie atrakcji
turystycznych, rownie wazna jest ich warto$¢ jako Swiadectwa
geologicznego, bo kamieniotomy chronig w postaci skamielin $lady
istot Zyjacych nawet przed 65 mln lat. Aby podziwia¢ nadwislanski
krajobraz, nalezy odwiedzi¢ kamieniotom w Kazimierzu Dolnym,
Nasitowie lub urokliwy kamieniotom w Kaliszanach z wapieni i
opok kredowych, ktéry jest jednym z najatrakcyjniejszych z
geoturystycznego punktu widzenia obiektéw Krainy Lessowych
Wawozoéw. Usytuowany jest na wysokim brzegu Wisty. Tutejsze
odstoniecia skat z konica ery mezozoicznej uznawane s3 za jedne z
najpiekniejszych w Europie. Z wysokich $cian kamieniotomu
rozcigga sie malowniczy widok na doline Wisty.

Kamieniolomy s3 réwniez wspaniatymi obiektami do
fotografowania.

Wykorzystanie cze$ci z nich wymaga dziatan zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkownikom.

Lasy sosnowe, grabowe, debowe, a na podmoktych terenach
olszowe i tegowe sa duzym bogactwem Krainy Lessowych
Wawozdéw - nie tylko wsi i osad, ale rownieZz miast. Stynie z nich
uzdrowiskowy Nateczdéw, a takze Poniatowa, ktéra z uwagi na
doskonate warunki klimatyczno-zdrowotne stata sie miejscem
leczenia choréb ptuci drég oddechowych. Wyjatkowo zielone s3 tez
Putawy - le$ne tereny zajmujg ponad 35 proc. powierzchni miasta.

Na obszarze objetym projektem dominujg zyzne siedliska,
wyksztatcone na bazie pytéw lessowych, co przesadza o tym, ze
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panujacym zespotem jest grad budowany przez dab szyputkowy i
grab, z domieszka lipy drobnolistnej. W runie spotyka sie gatunki
gorskie: paprotnik kolczasty, zanokcice skalng S$niezyczke,
przebisnieg i paprotke zwyczajng. Dobrze zachowane ptaty gradow
mozna spotka¢ na obrzezach i stokach dolin lub wiekszych
wawozow w okolicach Kazimierza Dolnego i Rogowa. Z innych
siedlisk wystepuja takze: dgbrowa $wietlista, kontynentalny bér
mieszany, bor Swiezy (przewaznie na lewym brzegu Wisty), tegi
(rezerwat ,Leg na Kepie” w Putawach).

Na terenie Kazimierskiego Parku Krajobrazowego, na stromych i
nastonecznionych zboczach wystepuja zespoty kserotermiczne.
Cieptolubne zaros$la Peucedano-Coryietum ceryariae tworza pas
przejsciowy pomiedzy lasem a murawami o charakterze stepowym.
W zespole znaleZ¢ mozna leszczyne, gorysz siny, niewyro$niete
okazy debu, wigzu polnego i grabu, deren Swidwe, tarnine, szaktak,
wisnie kartowatg, a takze gorysz, bodziszek czerwony, pieciornik
biaty i zawilec wielkokwiatowy. Thalictro-Salyietum pratensis
grupuje wysokie trawy i ziota, m.in. rutewke mniejszg szalwie
lakowa, mikotajka polnego, dzwonek bolonski oraz mitka
wiosennego. Koelerio-Festucetum glaucae to stepowe murawy,
gdzie oprécz strzeplicy nadobnej i kostrzewy bladej, rosnie takze
niezapominajka pagérkowata, macierzanka austriacka i nagol istna.
Insuletum ensifolie jest zespotem muraw utworzonych przez
rosliny kserotermiczne i kalcifilne (wapieniolubne). Tu wystepuje
oman waskolistny, aster gawedka, ostrozen panonski, kosaciec
bezlistny, len ztocisty, turzyca niska i stepowe gatunki macierzanek.
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Fauna

Na terenie Krainy Lessowych Wawozéw wykazano wiele rzadkich
gatunkow roslin, takich jak storczyki: krwisty, oraz szerokolistny,
parzydto le$ne, salwinia ptywajaca i wiele innych.

Na terenie obszaru objetego projektem wida¢ duze zréznicowanie
Swiata zwierzecego. Niewatpliwie na czoto wybijaja sie ptaki.
Wystepuja tu sprzyjajace warunki do legéw, miejsc do zimowania,
przez teren Krainy Lessowych Wawozow przebiega wiele szlakow
wedréwek ptakow, zaréwno rodzimych, jak i péinocnych.

Najciekawsza i najbogatsza gatunkowo jest ornitofauna zwigzana z
dolinami Wisty i Chodelki. W miedzywalu Wisty bytuje wiele
gatunkéw wodnych i zaro$lowych, w tym wiele rzadkich i
chronionych (szczeg6lnie na ,Krowiej Wyspie”- rezerwacie
faunistycznym - mewa pospolita, srebrzysta, Smieszka, biatogtowa
i czarnogtowa, sieweczka rzeczna i obrozna, brodZcem
krwawodzioby, rycyk), natomiast dolina Chodelki (Wolka
Polanowska, Kosiorow), z tgkami i olsami, stwarza dogodne
warunki dla gatunkéw tgkowych i zwigzanych z wilgotnymi lasami.
Biotopem dla ptakéw wodnych sg stawy w okolicy Wolki
Polanowskiej. Niezwykle interesujgca jest fauna, szczegOlnie
entomofauna krawedzi lessowej w rejonie Podgorza i Rogowa.

Bogactwem S$wiata zwierzat charakteryzuje sie tez Kazimierski
Park Krajobrazowy. Gniazdujg tu liczne gatunki ptakéw wodnych i
btotnych, m.in. kaczki krzyzéwki, tyski, kokoszki wodne, rycyki,
brodzZce piskliwe, sieweczki rzeczne, mewy, rybitwy a takze
ostrygojad. Dolina Wisty, stanowigc jeden ze szlakéw wedrowek
ptakéw, umozliwia zaobserwowanie i innych gatunkéw: biegusow,
brodZcéw, czaple siwa baka, baczka, kulona, bielika, rybotowa i
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btotniaka. W lasach spotka¢ mozna liczne krajowe gatunki ptakéw.
Na obszarze parku wystepuje az 17 gatunkéw nietoperzy. Procz
pospolitych: nocka duzego, borowca wielkiego czy gacka
wielkouchego, mozemy spotka¢ takze gatunki rzadkie, takie jak
nocek Bechsteina, nocek Brandta. Wystepuja tu tez zajace, lisy,
dziki, sarny, rzadziej przychodzace z innych terenéw tosie. Na
terenie KPK wystepuje takze interesujacy $wiat owadéw. Zyja tu
m.in. modliszki, rzadkie chrzaszcze i motyle (pawica gruszkéwka -
o rozpietosci skrzydet do 15 cm).

Miejscem koncentracji wielu przedstawicieli awifauny gatunkéw
przelotnych i zimujacych jest takze rozlegty (pow. 20 ha, w tym
kilka niewielkich wysepek) i praktycznie niezamarzajacy zbiornik
zrzutowy Zaktadéw Azotowych potozony na potudniowy-wschéd
od WOolki Gotebskiej w poblizu brzegow Wisty, gromadzacy
wstepnie oczyszczone, lekko podgrzane Scieki. Zaobserwowano tu
wystepowanie m.in. bielika, bielaczka, kormorana, rybotowa,
gegawy i brodzca $niadego oraz liczace od kilkuset do kilku tysiecy
sztuk stada tysek, gtowienek, czernic, cyraneczek, nurogesi i
gegotow.

Obszary cenne Na terenie Krainy Lessowych Wawozow wystepuja nastepujace
przyrodniczo, w tym obszary cenne przyrodniczo objete ochrong przyrody:

formy ochrony przyrody

e Parki Krajobrazowe - Kazimierski Park Krajobrazowy,
Wrzelowiecki Park Krajobrazowy

e Obszary Chronionego Krajobrazu: Obszar Chronionego
Krajobrazu ,Kozi B4r”, Chodelski Obszar Chronionego
Krajobrazu, Obszar Chronionego Krajobrazu Pradolina Wieprza
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Sie¢ hydrograficzna

e Rezerwaty przyrody: Czapliniec k/Gotebia, Legi na Kepie,
Krowia Wyspa
e Pomniki przyrody — gléwnie deby szyputkowe i lipy drobnolistne

Z punktu widzenia podziatu hydrograficznego, obszar projektowy
jest w cato$ci potozony w zlewni rzeki Wista.

Wista stanowi najwazniejszy element sieci hydrograficznej - z
jednej strony integruje gminy (przeptywa przez teren 4 gmin i
miasta Putawy), a z drugiej tworzy niezwykte warunki
krajobrazowe, stanowigc podstawe do budowania ciekawej oferty
turystycznej (m.in. rejsy statkami wycieczkowymi, przeptywy
promowe). Najbardziej malowniczy odcinek Wisty znajduje sie w
okolicach Kazimierza Dolnego i Janowca.

Druga wazng rzeka jest Bystra, bedgca prawobrzeznym doptywem
Wisty. Przeptywa przez 4 gminy Krainy Lessowych Wawozow.
Tworzy piekne warunki krajobrazowe. Dolina Bystrej jest
uznawana za regionalny korytarz ekologiczny, 1gczacy system
obszaréw chronionych doliny Wisly z systemem obszaréow
chronionych doliny Bystrzycy i Wieprza, gtdéwnych rzek Wyzyny
Lubelskie;.

Rozw0j oferty turystycznej zwigzany jest ponadto z rzekami:
Widawag i Kuréwka, ktoére posiadaja dogodne warunki do
organizowania sptywéw kajakowych. Do innych waznych rzek
Krainy nalezg: Wieprz i Chodelka.

Rzeki stanowig nie tylko wazny element krajobrazu. Sg réwniez
bardzo bogate w ryby (gtéwnie pstragi, lipienie), stanowig, wiec raj
dla wedkarzy. Niejednokrotnie stanowig rowniez podstawe
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tworzenia terenéw  rekreacyjno-wypoczynkowych, przede
wszystkim dla mieszkancéw i turystéw.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki, wazne sg réwniez zbiorniki
wodne, nie tylko te naturalne, ale rdéwniez sztuczne. Na
analizowanym obszarze do najwazniejszych tego typu zbiornikow
naleza:

» zalew na rzece Plewka w Janowicach - pelni funkcje ekologiczng i
rekreacyjng (zorganizowane kapielisko) - gmina Janowiec,

e sztuczne zbiorniki retencyjne (Drzewce, Antopol, Bochotnica,
Nateczéw) oraz kompleks stawéw w Czestawicach - gmina
Nateczow,

e kapielisko nad stawami w Opolu Lubelskim, stawy w
Kluczkowicach, zbiorniki matej retencji i zbiorniki retencyjne -
gmina Opole Lubelskie,

e zalew rekreacyjny z basenem i plaza (Poniatowa) - gmina
Poniatowa,

e naturalne jeziora w rejonie Gotebia (Nur, Borowiec, Matygi) -
gmina Putawy,

 stawy w Celejowie - gmina Wawolnica,

e stawy (Palikije, Maszki, Kolonia Wojciechéw) - gmina
Wojciechow.

» kompleks stawéw w Janowicach k/Janowca
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Walory
antropogeniczne
materialne

Walory uzdrowiskowe

Unikatowe
sakralne
klasztory,
kapliczki

obiekty
sanktuaria,
koScioty,

Walory wuzdrowiskowe obszaru ksztattuja: mikroklimat, w
potaczeniu z walorami krajobrazowymi i kulturowymi, a takze
zrédtami wod mineralnych. Najbardziej znana jest Nateczowianka.

Zrédta wod leczniczych sa ogromnym potencjalem Krainy
Lessowych Wawozéw. To Zrodta: Barbara, MitoSci, Celinski, ktore
moga by¢ podstawg krenoterapii. Te walory powinny by¢ szeroko
komunikowane przez  wszystkich interesariuszy  rynku
turystycznego.

Nateczéw jest jednym z dwdéch w wojewddztwie lubelskim
oSrodkdow o statusie uzdrowiska, a takze jedynym uzdrowiskiem w
Polsce o profilu kardiologicznym (dzieki specyficznemu
mikroklimatowi).

W ostatnim czasie nastepujg rowniez zmiany w samym Uzdrowisku
Nateczow, ktére do podstawowego kardiologicznego profilu
funkcjonowania dodaje profil zwigzany z leczeniem schorzen
narzagdéw ruchu przeksztaltcajac sie tym samym z uzdrowiska
jednoprofilowego w wieloprofilowe.

Oprocz Nateczowa szczegodlne warunki klimatyczne wystepuja w
Poniatowej, gdzie leczy sie choroby ptuc i drog oddechowych.

Obszar cechuje wielo$¢ cennych obiektow sakralnych w stylu
renesansu lubelskiego, baroku i klasycyzmu oraz w stylu
zakopianskim m.in. koéciét farny pw. Sw. Jana Chrzciciela w
Kazimierzu, zesp6t klasztorny Reformatéow w Kazimierzu, zespot
koscielno-pijarski w Opolu Lubelskim, pobernardynski zespot
klasztorny w Jozefowie nad Wistg, manierystyczna kaplica pw.

Strona | 30



Obiekty architektury
Swieckiej

Zamki, patace 1 dwory
Wille i kamienice
Spichlerze

Zabytki techniki
Obiekty
archeologiczne

Matki Bozej Loretanskiej w Gotebiu, kaplica pw. Sw. Karola
Boromeusza w Nateczowie, sanktuarium Matki Boskiej Kebelskiej
w Wawolnicy, pdZnobarokowy drewniany ko$ciét modrzewiowy z
1725 roku z bezcennymi kurdybanami w Wojciechowie. Wiele z
nich to naprawde perty architektury.

Na obszarze wystepuja tez wazne nekropolie m.in. cmentarz w
Nateczowie, ktory jest miejscem spoczynku zatozycieli Zaktadu
Uzdrowiskowego, cmentarz we Wtostowicach.

Oproécz cmentarzy rzymsko-katolickich wystepujg rowniez kirkuty
(np. cmentarz zydowski w Kazimierzu).

Wsrod sakralnych obiektéw zlokalizowanych na terenie Krainy
Lessowych Wawozow warto wymieni¢ urokliwe kapliczki i krzyze
przydrozne, z ktérych kazdy ma swoja historie, bedagc symbolem
pamieci o konkretnych ludziach.

Obszar Krainy Lessowych Wawozéw w kontekscie architektury
Swieckiej cechuje bardzo duza réznorodno$¢. Zamki Krainy sa
pozostatoscig polityki obronnej Kazimierza Wielkiego, a patace to
rezydencje znanych magnackich rodéw (m.in. Czartoryscy,
Matachowscy, Tartowie, Lubomirscy), kamienice nalezaty do
bogatych kupcow, spichlerze przypominajg ztoty wiek zeglugi
wislanej, a wille reprezentujg architekture drewniang. Natomiast
zabytki techniki to przede wszystkim mtyny.

Zamki i ruiny zamkoéw, patace i dwory

Do najciekawszych naleza: zamek w Janowcu, ruiny zamku i baszta
w Kazimierzu, ruiny zamku w Bochotnicy, zamek w Janowcu, Wieza
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Arianska w Wojciechowie, zesp6t parkowo-patacowy w Putawach,
patac Matachowskich w Nateczowie na terenie parku zdrojowego,
patac w Keble, zespét patacowo-parkowy w Celejowie, patac w
Kluczkowicach, patac w Opolu Lubelskim, patac w Jézefowie nad
Wista, zespét dworsko-parkowy w Karczmiskach, dwor w
Ko$minie,

Wille, kamienice i spichlerze

Czasy Swietnos$ci nateczowskiego uzdrowiska zaowocowaty
powstaniem w miasteczku licznych drewnianych willi z pieknymi
ogrédkami. Ze wzgledu na architektoniczne detale przypominaty
one szwajcarskie pensjonaty (bedac przyktadami stylu
szwajcarskiego w architekturze polskiej). Wiele z nich powstato w
stylu zakopianskim i wtoskim.

Do najciekawszych nalezg willi: willa Podgérze, Pod Matka Boska,
willa Nagorskich - Rézana, willa Staré6wka, Dom Ludowy, willa
Cienista, willa Samotnia.

Z kolei cechg charakterystyczng Kazimierza sa kamienice bogatych
kupcow - stynne kamienice Przybytoéw, kamienica Celejowska oraz
spichlerze (w XVII w. byto ich nawet 60) - z ktorych przetrwaty
Spichlerz pod Wianuszkami, spichlerz Mikotaja Przybyty, spichlerz
,Krol Kazimierz”.

Zabvtki techniki

Przez setki lat charakterystycznym elementem krajobrazu Krainy
Lessowych Wawozow byly mtyny wodne. Do dzi§ zachowaly sie
mtyny na rzekach Bystrej i Chodelce. Do najciekawszych naleza:
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Judaika

Mtyn Hipolit (Muzeum Mineratéw), mtyn w Pomorzu, czy mtyn w
[tkach-Celejowie.

Obiekty archeologiczne

Grodzisko Zmijowiska - gmina Karczmiska, Dolina Chodelki,
warsztaty wakacyjne, warsztaty archeologii doSwiadczalnej - 12
km od Kazimierza, niedaleko kolejka waskotorowa, doswiadczenie
zycia danych Stowian, twérca napisat I ksigzke o kuchni Stowian.

Do czaséow II wojny Swiatowej duzg czeS¢ spotecznosci
kazimierskiej, putawskiej, wawolnickiej stanowita ludno$¢
zydowska. Do naszych czaséw przetrwato kilka zabytkéow w
Kazimierzu Dolnym - cmentarz zydowski na ul. Czerniawy, dawna
synagoga i jatki posrodku Matego Rynku, cmentarz w Wawolnicy
oraz Opolu Lubelskim.

Na terenie gminy Poniatowa znajdowat sie nazistowski obdz pracy
przymusowej dla Zydéw. Zgromadzono tutaj ponad osiemnascie
tysiecy os6b pochodzenia zydowskiego z réznych krajow Europy.
Pierwsze transporty wiezniow przybyty z Opola Lubelskiego,
BetzyciStaszowa. Najwiekszg grupe - okoto 15.000 oséb - stanowili
robotnicy przymusowi z warszawskich zaktadéw nalezacych do
niemieckiego przedsiebiorcy Waltera Toebbensa. W Poniatowe;j
zatrudniono ich do katorzniczych prac w warsztatach szewskich,
krawieckich, rymarskich oraz do robét drogowych. W dniu 4
listopada 1943 r. specjalne jednostki SS przeprowadzity w
Poniatowej akcje "Dozynki" (Aktion Erntefest).

Obecnie przy ul. Fabrycznej w miejscu masowej egzekucji na
terenie bylych Zaktadéw Elektromaszynowych EDA znajduje sie

Strona | 33



Miejsca pamieci

Muzea i galerie

pomnik pamieci 14 000 Zydéw, obywateli Polski, Niemiec, Austrii i
dawnej Czechostowacji.

Gmina Poniatowa:

e pomnik Pamieci ofiar wymordowanych przez okupanta
hitlerowskiego w Obozie Pracy w Poniatowej, znajdujacy sie na
skrzyzowaniu ulic Nateczowskiej, 11 Listopada, Modrzewiowej
oraz Fabrycznej,

e pomnik pamieci ofiar Hitleryzmu wymordowanym na terenie
bytego Obozu Pracy w Poniatowej w latach 1941-1944,
znajdujacy sie za  terenem  dawnych  Zaktadow
Elektromaszynowych EDA,

e pomnik pamieci ofiar Hitleryzmu wymordowanym na terenie
bytego Obozu Pracy w Poniatowej w latach 1941-1944,
znajdujacy sie na terenie dawnych Zaktadow
Elektromaszynowych EDA przy ul. Fabrycznej (przed
budynkiem biurowca).

Charakterystycznym rysem Krainy sg rowniez muzea oraz galerie
niekiedy bedace réwniez wtasnoscig prywatng. Na stosunkowo
matym obszarze jest ich bardzo duzo i niewatpliwie s3 bardzo
ciekawe. Sama Kraina jest mocno powigzana z muzealnictwem,
poniewaz to tutaj w 1801 r. ksiezna Izabela Czartoryska utworzyta
Swiatynie Sybilii przeznaczona na ekspozycje pamiatek narodowej
kultury. Ta wtasnie data zostata uznana za poczatek polskiego
muzealnictwa.

Muzeéw na terenie Krainy jest bardzo duzo. S3 to muzea
biograficzne, tematyczne, przyrodnicze etc. Samo Muzeum
Nadwislanskie w Kazimierzu posiada 6 oddziatéw. Obecnie czynne
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Uktady urbanistyczne
Winnice i lokalne
browary

s3: Dom Kuncewiczéw i Muzeum Sztuki Ziotniczej. Oddziat
Przyrodniczy i Kamienica Celejowska czekajg na nowe otwarcie po
rewitalizacji.

Najciekawsze muzea to: Muzeum Nadwi$lanskie w Kazimierzu
(wraz z oddziatami), Muzeum Czartoryskich w Putawach, Muzeum
Kowalstwa i Muzeum Regionalne w Wojciechowie, Muzeum Stefana
Zeromskiego w Nateczowie, Muzeum Bolestawa Prusa w
Nateczowie, Muzeum Mineratéw (Mtyn Hipolit) w Nowym Gaju,
Muzeum Nietypowych Rowerdéw i Muzeum Pijanstwa w Gotebiu,
Ekomuzeum Siedlisko Matgorzaty.

Na terenie KLW funkcjonuje tez kilkana$cie galerii prezentujacych
rzemiosto, rzezbe, malarstwo, rekodzieto artystyczne, ceramike,
szkto etc. Wiekszos¢ z nich prezentuje prace artystow z terenu
Krainy lub Lubelszczyzny, cze$¢ organizuje warsztaty i spotkania z
twoércami.

Potencjat uzupetniajg izby regionalne i pracownie twércze.

Kraina poszczyci¢ sie moze tez zabytkowymi uktadami
urbanistycznymi na czele ze stynnym Kazimierzem. Inne ciekawe
uktady znajduja sie w Wawolnicy, Janowcu, Karczmiskach, Opolu
Lubelskim.

Winnice

W Krainie Lessowych Wawozow istnieja optymalne warunki do
uprawy winoro$li, sprzyja temu do$¢ duze nastonecznienie,
uksztaltowanie terenu oraz odpowiednie gleby. Na LubelszczyZnie
istnieje 40 winnic. Tradycja uprawy winorosli w regionie ma
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bardzo dtugg tradycje, bowiem zajmowano sie tym juz w
Sredniowieczu. Plantatorzy s3 zrzeszeni od 2008 r. w
Stowarzyszeniu Winiarzy Matopolskiego Przetomu Wisty, za$
rokrocznie na zamku w Janowcu odbywa sie Swieto Wina.

Winnice warte odwiedzenia to Winnica Las Stocki oraz winnica
»S0laris” niedaleko Opola Lubelskiego. Inne winnice zlokalizowane
na terenie Krainy Lessowych Wawozow to:

Winnica Celejow
Winnica Widok Wojszyn
Winnica Rzeczyca
Winnica Maty Miynek
Winnica Skarpa Dobrska
Winnica Rubinowa
Winnica Cichunka
Winnica Janowiec

Browary

Browar Zaktadowy znajduje sie w Poniatowej (ok. 40 km od
Lublina). Powstat w budynku, ktory wcze$niej nalezal do
kompleksu zaktadéow Predom - EDA, produkujacych m.in. sprzet
AGD. Zaktady dziataty od 1937 do 1998 roku. Przez ostatnie lata w
$rodku znajdowat sie zaktad poligraficzny. Potem budynek stat
pusty. Czas odcisnal na nim swoje pietno, az do lutego 2015 roku
kiedy dzieki pasjonatom piwa przeprowadzony zostat gruntowny
remont, a produkcja zostata wznowiona.
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Infrastruktura
turystyczna

Baza noclegowa

Browar tworzy piwa rzemieslnicze. W wielu przypadkach s3 to
trunki z wuzyciem amerykanskich chmieli, ktére nadaja
charakterystycznego aromatu i smaku.

W 2018 roku powstal Wielokran, czyli pub firmowy Browaru
Zaktadowego znajdujacy sie w Lublinie (Centrum Spotkania Kultur
pl. Teatralny 1).

W pazdzierniku 2020 r. na mapie Polski pojawil sie browar
rzemieS$lniczy - Chmiele Nateczowskie z Przybystawic k. Nateczowa
- maty browar rodzinny produkujagcy piwo z naturalnych
sktadnikéw, a chmiel pochodzi 2z terenéw Plaskowyzu
Nateczowskiego.

Na terenie Krainy Lessowych Wawozéw funkcjonuja nastepujace
obiekty bazy noclegowej:

hotele,

pensjonaty,

schroniska,

obiekty turystyki wiejskiej,
obiekty agroturystyczne,
obiekty SPA&WELLNEES,
sanatoria,

kwatery prywatne,
kempingi.

Niewatpliwie rozmieszczenie obiektow na obszarze
funkcjonowania marki jest nieréwnomierne, a najwiecej obiektéw
stanowig obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyczne.
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Infrastruktura
paraturystyczna

Baza gastronomiczna

Szlaki turystyczne

Informacja turystyczna

Dos$¢ dobrze wyglada dostepno$¢ dla osdb niepetnosprawnych.

Wsrdd obiektéw Swiadczacych ustugi gastronomiczne znajdujg sie
restauracje, bary, pizzerie, kawiarnie. Jedynie kilka z nich jest
dostepnych dla oséb niepetnosprawnych, kilka serwuje kuchnie
regionalng i rowniez kilka posiada w ofercie dania wegetarianskie i
weganskie. Stabo rowniez wypada obstuga w jezykach obcych.

Na uwage zastuguja obiekty serwujace dania z ryb, w szczeg6lnosci
z karpia. Na terenie KLW jest duzy zaséb $wiezych ryb: Kkarpia,
pstraga i innych. Stynny jest karp opolski polecany m.in. przez
Magde Gessler. Restauracje wymieniajg sie przepisami, a dania z
ryb sg dostepne w wielu z nich m.in. hotel Montis, hotel Stowik,
Pustelnia, Pod Kogutem, Restauracja Staroopolska.

Szlaki turystyczne zostaty szczegétowo opisane w pkt. 1.2

Na terenie Krainy Lessowych Wawozoéw funkcjonuje 9 jednostek
Swiadczacych ustugi informacji turystycznej w postaci centrow i
punktow IT zlokalizowanych w: Janowcu, Kazimierzu Dolnym,
Nateczowie, Opolu Lubelskim, Poniatowej, Putawach, Wawolnicy i
Wojciechowie. 3 z nich w Nateczowie, Putawach i Kazimierzu s3
certyfikowane w ramach Polskiego Systemu Informac;ji
Turystyczne;.

Wiekszos$¢ jest dziatalnoscia prowadzong w ramach gminnych
osrodkow kultury, co przektada sie na czas ich funkcjonowania,
wiekszos¢ jest czynna do 16 lub 17 i jest nieczynna w weekendy.

Strona | 38



Pozostate
turystyczne

Obiekty rekreacyjne

atrakcje Parki rozrywki
zZwierzynce

Inne

Na terenie Krainy Lessowych Wawozéw funkcjonujg:

e baseny i kapieliska,

e wypozyczalnie sprzetu sportowego (rowerow, kijkéw do nordic
walking, sprzetu ptywajacego),

e sale sportowe (w tym nowoczesne obiekty takie jak hala
widowisko-sportowa w Putawach),

e boiska,
e 3 stoki narciarskie: wyciagi, wypozyczalnie sprzetu, szkoétki
narciarskie,

e inne obiekty - stadniny, stajnie, kluby i osrodki jezdzieckie,
stanice wedkarskie, przystanie zeglugi pasazerskiej, porty
jachtowe.

Na terenie Krainy Lessowych Wawozéw funkcjonujg parki
rozrywki:

e Magiczne Ogrody,

¢ Owadolandia,

e Park Labiryntéw i Park Miniatur Architektury Drewnianej w
Rablowie,

e zwierzynce: Z00 w  Wojciechowie,  Nateczowski
Zwierzyniec, Alpaka Rancho w tece.

e Rustykalny Ogréd w Drzewcach
e Nadwislanska Kolejka Waskotorowa (wymagajaca wielu
naktad6éw inwestycyjnych).

Laczna dtugos¢ toré6w Nadwislanskiej Kolejki Waskotorowej to 54
km. Obecnie uzytkowanych jest ok. 20 km.
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Potencjat
niematerialny

Historia

Niezwykle  bogata
ciekawa historia

Kulinaria

i

Oferta indywidualna: Do konca wrzes$nia 2019 r. oraz dodatkowo
28 kwiecien, 3 maja 2019 roku pociagi kursowaly we wszystkie
niedziele od maja. Oferta dla grup obejmowata 3 trasy.

e W 2020 roku kolejka nie funkcjonowata. Jak wynika z rozméw z
przedstawicielami Zarzadu Drog Powiatowych w Opolu Lubelskim
z/s w Poniatowej planowane jest wznowienie dziatalnosci w 2021
roku. W celu zdynamizowania ruchu turystycznego konieczne jest
wznowienie ruchu na 24 km trasie Karczmiska — Natgczow.

Historia Krainy Lessowych Wawozow to przede wszystkim historia
olbrzymiej liczby waznych postaci dla polskiej kultury, literatury i
sztuki. Wymieni¢ tu mozna chociazby Tylmana z Gameren,
Franciszka Kniaznina, Jana Pawla Woronicza, Franciszka
Zabtockiego, Juliana Ursyna Niemcewicza, Franciszka
Karpinskiego. Swymi architektonicznymi projektami upiekszat
okolice Piotr Aigner, Putawy malowali Wojnarowski, Norblin, czy
Bacciarelli, a potem Michat Elwiro Andriolli. Kraina to takze miejsce
urodzenia znanych literatek (Zofii Kossak-Szczuckiej, Ewy
Szelburg-Zarebiny) oraz ulubione miejsce pobytéw Prusa,
Zeromskiego, Kuncewiczowe;j.

Wiele miejsc jest naznaczonych bytnoScia znanych oséb. Z
obszarem tez wigza sie historie moznych rodéw.

Poniatowa to znaczacy punkt na mapie muzycznej Europy w
zwigzku ze Szczygietkami i Scholares Minores pro Musica Antiqua
- miodziezowy zesp6t muzyki dawnej (panstwo Danielewiczowie).

Kuchnia jest zwigzana z walorami przyrodniczymi. O smaku potraw
przesadzaja: woda z warto$Sciowymi mineratami, zboza uprawiane
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Dziedzictwo
niematerialne

na zyznych glebach, dorodne owoce, warzywa i wysokiej jakosci
produkty mleczne. Kuchnia oparta na makach i kaszach, ale
zaskakuje miodami, warzywnymi dodatkami, smakiem nalewek,
Swiezo wypiekanym chlebem. W subregionie sg producenci, lokale
gastronomiczne, wytwarzajgce tradycyjne produkty, dania
regionalne 1 rodzinne gospodarstwa rolne. Potrawy
przygotowywane s3 wedtug tradycyjnych receptur,
przekazywanych z pokolenia na pokolenie. Szeroki wybér
pierogow i klusek, z nadzieniem z karpia, bobu, kaszy czy sera. W
zwigzku z duzym potencjalem powstat Szlak Kulinarny Krainy
Lessowych Wawozéw tworzony przez restauracje, lokale
gastronomiczne, producenci, wytwarzajacy tradycyjne produkty
oraz dania regionalne. LOT KLW objeta patronat nad projektem
Szlaku Smakéw KLW bedacego cztonkiem konsorcjum ,Polskie
Szlaki Kulinarne” powstatego z inicjatywy Polskiej Organizacji
Turystyczne;j.

Niestety szlak nie funkcjonuje tak jak powinien. Jest duzym
potencjatem, ale trzeba go zreanimowac. Kulinaria Krainy sg wcigz
bardziej potencjatem niz funkcjonujaca oferta turystyczna.

To, co jest najcenniejsze i warte podkres$lenia w kulinariach Krainy,
to wyrazny wptyw przyrody. Bazowanie na rybach, dzikim
ptactwie, grzybach i innych darach natury. Region obfituje w dobre
gleby, czyste wody, powietrze. Charakterystycznym krajobrazem sg
plantacje malin, porzeczek, dzikiej rozy, chmielu, zi6t, uprawy
roslin okopowych. Wszystko to znajduje wykorzystanie w
lubelskiej kuchni.
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Kapitat  ludzki
organizacyjny

i

Imprezy

Lokalna Organizacja
Turystyczna Kraina
Lessowych Wawozoéw

Koniecznie tez trzeba podkresli¢ ryby w szczeg6lnosci w okolicy
Opola Lubelskiego i Poniatowej (wspomniane w czeSci dotyczacej
bazy gastronomicznej).

Wsrdd Swietnych produktéw lokalnych wymieni¢ mozna: sery,
oleje, chleby i inne produkty pszenne, przetwory owocowe, kasze i
maki, produkty z ro6zy, suszone owoce i herbatki owocowe, wina i
piwa etc.

Na uwage zastuguja tez krowki opolskie, serwowane goSciom w
Kancelarii Prezydenta.

Potencjat kulinarny Krainy w reasumpcji:

e producenci lokalni: piekarnie, olejarnie, pasieki, przetwory
z r6zy, winnice, soki owocowe,

certyfikowane potrawy o lokalnym rodowodzie,

Winnice Matopolskiego Przetomu Wisty

Kota Gospodyn Wiejskich,

Izba Produktow Lokalnych.

Opisane w podrozdziale 1.3.

Kalendarz imprez KLW jest (pomijajac czas Covid-19) bardzo
bogaty. Wsrd6d nich na uwage zastuguja: Festiwal Dwa Brzegi,
Swieto Wina w Janowcu, Kazimierskie Winobranie, Otwarte Ogrody
w Nateczowie, Kazimiernikejszyn Kazimierz Dolny.

Od 2007 r. Lokalna Organizacja Turystyczne buduje i zarzadza
marka Kraina Lessowych Wawozdéw dzieki czemu zgromadzita
wiele doswiadczen dotyczacych zaréwno samej marki, jak i jej
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Artysci i tworcy ludowi

Kota Gospodyn Wiejskich

produktéw turystycznych. Dzieki LOT Kraina otrzymata w 2019 r.
status Polskiej Marki Turystyczne;.

Ogromnym potencjatem Krainy Lessowych Wawozéw sg twoércy
ludowi kultywujacy tradycje artystyczne i rzemieSlnicze oraz
artysci przyjmujacy gosci w swoich pracowniach artystycznych. Na
dtugiej liscie znajduja sie:

tkactwo,
palmiarstwo,
robienie kwiatéw ozdobnych,
malarstwo,
ceramika,
kowalstwo,
rzezbiarstwo,
plecionkarstwo,
wikliniarstwo,
odlewanie swiec,
wyrabianie mydta,
czerpanie papieru,
garncarstwo.

Co najistotniejsze wiekszos$¢ z artystow stawia na interaktywnos$¢
organizujac zajecia dla odwiedzajacych. Sg to warsztaty, pokazy,
prezentacje etc.

W tym obszarze tematycznym lokuja sie tez izby regionalne i

pracownie twdrcze.

Ogromny potencjat do wspétpracy w zakresie rozwoju turystyki:
wymiana do$wiadczen miedzypokoleniowych. Forma produktu -
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warsztaty: nauka szydetkowania, kiszenia kapusty, inne warsztaty
kulinarne, rekodzielnicze, realizacja ofert gastronomicznych
opartych na kuchni tradycyjnej i lokalnej (m.in. Poniatowianki,
Arianki, Ziemianki, Watowianki).

Szkutnictwo Bogate tradycje szkutnicze. Najmtodszy i jedyny szkutnik w Polsce
- Mateusz Tabaka - Basonia - odtwarzanie todzi, kryp, pychéwek.

Zrédto : Opracowanie wiasne na podstawie pozyskanych danych, analizy desk research oraz warsztatéw
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PowyZej opracowana synteza potencjatu turystycznego Krainy Lessowych Wawozow
pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskéw istotnych z punktu budowania
marki Krainy:

Kraina Lessowych Wawozéw posiada korzystne potozenie geograficzne w
stosunku do aglomeracji warszawskiej i Lublina oraz lotniska Lublin-Swidnik,
ktére zapewnia kilkana$cie potgczen tanich linii lotniczych oraz regularnych
przewoznikow.

W kontekscie dostepnosci komunikacyjnej nalezy podkresli¢ dostepnos¢ kotowa
droga ekspresowa S-17 (obecnie modernizowang) oraz droga kolejowg nr 7
Warszawa-Lublin-Dorohusk, cho¢ niewatpliwe do minuséw nalezy zaliczy¢ ilo$¢
potaczen bezposrednich z duzymi aglomeracjami miejskimi w Polsce. Stabo tez
przedstawia sie mozliwo$¢ przemieszczania sie transportem publicznym na
terenie Krainy.

Kraina Lessowych Wawozéw posiada niewiarygodnie duzy i réznorodny
potencjat naturalny i antropogeniczny (wiele unikatowych waloréw, atrakcji
zlokalizowanych na stosunkowo zwartym geograficznie terenie). Na czoto wysuwa
sie unikatowa architektura i malowniczy krajobraz oraz wyjatkowe zjawiska
przyrodnicze.

Na terenie Krainy znajduja sie réwniez tradycyjne turystyczne hity w postaci
chociazby Naleczowa i Kazimierza Dolnego oraz Putaw. Sg postrzegane jako
lokomotywy rozwoju turystycznego obszaru.

Z Kraing Lessowych Wawozow wigze sie wiele ciekawostek, znanych postaci, co
stanowi dobrg kanwe do podrozy tematycznych i tworzenia produktow
narracyjnych, wiodacych turystow sladami ciekawych wydarzen, ludzi, historii.
Ogromnym potencjatem Krainy jest jej catoroczno$¢, posiadane zasoby
umozliwiajg uprawianie réznych form turystyki przez caly rok. Inng kwestig jest
sposob zagospodarowania tego potencjatu.

Ogromnym potencjatem Krainy jest przestrzen, ktéra ma szczegdlne znaczenie w
obecnej sytuacji pandemicznej, pozwala bowiem na znalezienie miejsc
odosobnionych, umozliwiajgcych spokojny pobyt na tonie pieknej natury w
poczuciu wolnosci i swobody.

I[stotng role spetnia kapitat organizacyjny i potencjat podmiotu zarzadzajacego
marka Lokalnej Organizacji Turystycznej Kraina Lessowych Wawozéw.

Na uwage zastuguje tez potencjat ludzki w postaci K6t Gospodyn Wiejskich oraz
twoércow lokalnych i artystéw.

Potencjat ten predestynuje Kraine Lessowych Wawozow do rozwoju nastepujacych form
turystyki (zdefiniowanych wg kryterium motywacji):
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Tabela 3 Rodzaje turystyki na terenie Krainy Lessowych Wawozéw

Turystyka aktywna Turystyka e Walory krajobrazowe
rowerowa (kamieniotomy, lessowe wawozy,
doliny rzek)

e Walory przyrodnicze (parki
krajobrazowe, rezerwaty przyrody,
pomniki przyrody, obszary
chronionego krajobrazu)

e Walory antropogeniczne (obiekty
architektury, muzea, izby pamieci,
pracownie artystyczne)

e Szlaki rowerowe

e Wypozyczalnie roweréw

Turystyka piesza e Walory krajobrazowe
(kamieniotomy, lessowe wawozy,
doliny rzek)

e Walory przyrodnicze (parki
krajobrazowe, rezerwaty przyrody,
pomniki przyrody, obszary
chronionego krajobrazu)

e Walory antropogeniczne (obiekty
architektury, muzea, izby pamieci,
pracownie artystyczne)

e Szlaki nordic walking

e Szlaki piesze

e Wypozyczalnie kijkéw do nordic
walking

Turystyka konna e Szlaki konne
e Obiekty turystyki konnej:
o Stanice konne

o Kluby Jezdzieckie
o Stajnie
o Gospodarstwa
agroturystyczne
o O0srodki Jezdzieckie
Turystyka e Szlaki kajakowe rzekami: Wistg,
kajakowa Kuréwka, Chodelka, Wieprzem

e Organizatorzy sptywow
e Wypozyczalnie sprzetu
Turystyka e Osrodki narciarskie i stoki
narciarska narciarskie wraz z infrastrukturg
e Sprzet do zagospodarowania terenu
pod narciarstwo biegowe

Z Nie uwzgledniono bazy noclegowej i gastronomicznej jako elementéw niezbednych, koniecznych do
realizacji gtdbwnego motywu podr6zowania w odniesieniu do kazdego rodzaju turystyki
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Turystyka kulturowa

Turystyka wiejska i agroturystyka

Turystyka
kulinarna

Turystyka
pielgrzymkowa
Turystyka

sentymentalna

e Imprezy sportowe

Walory antropogeniczne materialne (zabytkowe
obiekty, muzea, izby pamieci regionalnej, izby tradycji,
ekomuzea)

Dziedzictwo  niematerialne (historia, = wybitne
osobowosci, tworcy ludowi, pracownie artystyczne,
artystyczne konotacje/tradycje Nateczowa i
Kazimierza)

Warsztaty - ceramiczne, plastyczne, manualne, technika
zimnego Dbatiku (Poniatowa), czerpania papieru
(Celejow), warsztaty realizowane przez KGW

Imprezy kulturalne 0 ugruntowanej pozycji
miedzynarodowej i krajowej (np. Festiwal Dwa Brzegi,
Festiwal Muzyki Organowej w Kazimierzu, Swieto Wina
w Janowcu, Kazimierskie Winobranie, Otwarte Ogrody

w Nateczowie), Ogo6lnopolski Festiwal Kapel i
Spiewakow Ludowych
e Szlak Smakéw Krainy Lessowych
Wawozéw

e Potencjat kulinarny Krainy:

o producenci lokalni: piekarnie,
olejarnie, pasieki, przetwory z
rézy, winnice, soki owocowe,
cebularz lubelski, krowki
opolskie, pomidory zapylane
przez trzmiele,

o winnice i browary,

o certyfikowane potrawy o
lokalnym rodowodzie (m.in.
ryby)

o Kota Gospodyn Wiejskich i
produkty przez nie
serwowane,

o Izba Produktéw Lokalnych

Potencjat gminy Wawolnica

Dziedzictwo kultury zydowskiej
Dziedzictwo martyrologiczne (m.in.
gminy Poniatowa)

Walory krajobrazowe i przyrodnicze
Walory antropogeniczne, w tym
przede wszystkim artysci i twércy
ludowi, potencjat kulinarny

Szlaki turystyczne

Punktowe produkty turystyczne
Gospodarstwa agroturystyczne wraz
z ofertg noclegowa, gastronomiczng,
dodatkows3 etc.
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Turystyka dzieci i mtodziezy

Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa

Turystyka weekendowa

e Obiekty turystyki wiejskiej wraz z
oferta noclegowg, gastronomiczna,
dodatkows3 etc.

Akademia Lesslandia - uniwersytet dla

dzieci i mtodziezy, sktadajacy sie z kilku

instytutéw (Zoologii, Mola Ksigzkowego,

Majsterkowania i Nietypowych

Roweréw, Pasjonatéow Historii). W

ramach Akademii Lesslandia mozna

zakupi¢ pakiety pobytowe poprzez LOT

Kraina Lessowych Wawozéw lub

skorzystac z pojedynczych atrakgc;ji:

e bardzo duzej iloSci warsztatow
oferowanych przez rézne obiekty
(edukacyjnych,  artystycznych,

rzemie$lniczych),
e parkéw tematycznych,
e zwiedzania obiektéw

ukierunkowanych na edukacje
dzieci i mtodziezy
Idea Lesslandii to nauka przez zabawe w
magicznej Krainie Lessowych Wawozow.

Zasadniczo  wystepuje w  dwoch
miejscach Krainy Lessowych Wawozow:
e w Nateczowie - posiadajacym
status uzdrowiska, gdzie leczy sie
choroby uktadu krazenia, obecnie
rozszerza sie naleczenie schorzen
narzadéw ruchu,
e w Poniatowej - gdzie leczy sie
choroby uktadu oddechowego.
Wykorzystywany potencjat to:
e walory klimatyczne (specyficzny
mikroklimat),
e 7rodta wod leczniczych,
e infrastruktura uzdrowiskowa, w
tym baza zabiegowa,
e infrastruktura uzupeiiajaca -
szlaki,
e walory i atrakcje turystyczne
KLW.

e Punktowe walory i  atrakcje
turystyczne

e Imprezy kulturalne

e Potencjat kulinarny
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Turystyka biznesowa e Istniejgca infrastruktura w postaci

bazy noclegowej, konferencyjnej,
gastronomicznej oraz innych
waloréw i atrakcji, a takze szlakow

turystycznych

Turystyka hobbystyczna R 015:(57 e Walory naturalne - doliny rzek,
ornitologii siedliska ptakow
Mito$nicy fotografii e Walory krajobrazowe - lessowe

wawozy, kamieniotomy
obiekty architektoniczne
wawozy, kamieniotomy

obiekty architektoniczne
Zrédto: Opracowanie wiasne

Waznym elementem catoSciowej analizy obszaru w kontek$cie rozwoju marki
turystycznej Krainy Lessowych Wawozow jest waloryzacja produktéw turystycznych
oraz préba zidentyfikowania flagowych pod wzgledem sprzedazowym i promocyjnym.

W tabeli zamieszczonej ponizej uwzgledniono najwazniejsze produkty i atrakcje
turystyczne Krainy o potencjale produktowym i przeanalizowano je wg kilku kryteriow:

* Spoéjnos¢ z wizerunkiem obszaru

* Potencjat do wyréznienia rynkowego

* Stopien atrakcyjnosci dla turystéw

* Zdolno$¢ do przyciagania turystoéw (ilo$¢ oséb korzystajacych z produktu)
* Potencjal w zakresie komercjalizacji lub stopien komercjalizacji;

* Charakter ponadlokalny

* Gospodarcze i spoteczne znaczenie dla obszaru

* Komplementarno$¢ produktu

* Spoéjnosc¢ z potencjatem regionu

Produkty oceniono przy zastosowaniu nastepujacej skali:

* Bardzo wysoki

*  Wysoki
e Sredni
* Niski

* Bardzo niski

Efektem ponizszej analizy jest wskazanie realnie funkcjonujacych produktéow
turystycznych Krainy, ktore spetniajg kryteria przypisywane produktom i przyczyniaja
sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego Krainy Lessowych Wawoz6w oraz osiggania
zyskow przez przedsiebiorcow turystycznych prowadzacych dziatalno$ci na tym
obszarze.
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Tabela 4 Waloryzacja flagowych produktéw/potencjatéw produktowych Krainy Lessowych Wawozéw

Nazwa produktu  Spéjnos¢ Potencjatdo Stopien Zdolnos¢do  Potencjal w Charakter Gospodarczei Komplementa Spoéjnoscz
z wizerunkiem  wyro6znienia atrakcyjnosci przyciagania zakresie ponadlokalny spoteczne rnos¢ potencjatem

obszaru rynkowego dla turystéw turystow komercjalizacji znaczenie dla  produktu regionu
obszaru

Produkt - Szlak

Szlak Smakéw Wysoka Bardzo Bardzo Wysoka Potencjat Krajowy Wysokie Wysoka Wysoka
Krainy wysoki wysoki wysoki, stopien

Lessowych komercjalizacji

Wawozow niski

Ogolna ocena produktu Szlak Smakow Krainy Lessowych Wawozow

Nie funkcjonuje jako szlak, kilka z wyszczeg6lnionych miejsc serwuje niektére dania zadeklarowane w ramach projektu. Jest to raczej zbiér miejsc
serwujacych potrawy/produkty w mniejszym lub wiekszym stopniu zwigzane z tradycja regionu. CzeS¢ z nich znajduje sie na liscie produktéw
tradycyjnych. Cze$¢ obiektéw w ogole nie ma w karcie zadeklarowanych potraw.

Szlak Bardzo Wysoki Wysoki Srednia Potencjat Krajowy Srednie Srednia Wysoka
Lessowych wysoka wysoki, stopien
Wawozow komercjalizacji

$redni

Ogolna ocena produktu Szlak Lessowych Wawozéw

Szlak Lessowych Wawozéw nie funkcjonuje jako produkt turystyczny. Jest to jedynie nazwa marketingowa, obejmujaca propozycje zwiedzania Krainy w
postaci odrebnych pojedynczych waloréw i atrakgji.

Produkt - Obiekt

Magiczne Niska Bardzo Bardzo Bardzo Stopien Krajowy Bardzo Bardzo Bardzo
Ogrody wysoki wysoki wysoka komercjalizacji wysokie wysoka wysoka
bardzo wysoki

Ogodlna ocena produktu Magiczne Ogrody
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Magiczne Ogrody sa niewatpliwie funkcjonujacym produktem turystycznym, w peini skomercjalizowanym, ktory otrzymat certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej w konkursie ,Najlepszy produkt turystyczny” w roku 2015.

Park Srednia Sredni Wysoki Srednia Bardzo wysoki Regionalny  Srednie Wysoka  Wysoka
Labiryntow i stopien

Park Miniatur komercjalizacji

Architektury

Drewnianej w

Rablowie

Ogolna ocena produktu Park Labiryntow i Park Miniatur Architektury Drewnianej w Rablowie

Park Labiryntéw i Park Miniatur Architektury Drewnianej w Rablowie to funkcjonujacy, w petni skomercjalizowany i komplementarny produkt
turystyczny.

Naleczowski  Srednia Sredni Sredni Bardzo Miedzynaro  Bardzo Bardzo Bardzo
Zwierzyniec wysoka dowy wysokie wysoka wysoka

Ogolna ocena produktu Zwierzyniec Nateczowski

Zwierzyniec Nateczowski to funkcjonujacy, w petni skomercjalizowany i komplementarny produkt turystyczny.

Park Srednia Sredni Wysoki Srednia/W  Wysoki stopien Regionalny  Srednie Wysoka Srednia
Edukacyjno- ysoka komerecjalizacji

Rekreacyjny

Owadolandia

w

Wojciechowie

Ogolna ocena produktu Park Edukacyjno-Rekreacyjny Owadolandia w Wojciechowie

Park Edukacyjno-Rekreacyjny Owadolandia w Wojciechowie to funkcjonujacy, w petni skomercjalizowany i komplementarny produkt turystyczny.
Z00 Bardzo Wysoki Sredni Srednia Sredni stopienr Krajowy Srednie Niska Wysoka
Wojciechow wysoka komercjalizacji
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Ogolna ocena produktu ZOO Wojciechow

Zoo Wojciechow to funkcjonujacy, w petni skomercjalizowany i komplementarny produkt turystyczny.

Zespot Bardzo Wysoki Sredni Srednia Sredni stopien Krajowy Srednie
parkowo- wysoka komercjalizacji

patlacowy w

Pulawach

Ogolna ocena produktu Zespotl parkowo-patacowy w Putawach

Zesp6t parkowo-patacowy w Putawach to funkcjonujacy, w petni skomercjalizowany i komplementarny produkt turystyczny.

Zamek w Bardzo Wysoki Sredni Srednia Sredni stopiefi Krajowy Srednie
Janowcu wysoka komercjalizacji

Zamek w Janowcu to funkcjonujacy, w petni skomercjalizowany i komplementarny produkt turystyczny.

Produkt - Obszar

Kazimierz Bardzo Bardzo Bardzo Bardzo Niski stopien Miedzynaro @ Wysokie
Dolny wysoka wysoki wysoki wysoka komercjalizacji dowy

0d lat funkcjonujacy produkt turystyczny.

Nateczow Wysoka Wysoki Sredni Srednia Sredni Regionalny  Srednie
0d lat funkcjonujacy produkt turystyczny.
Wojciechéw Bardzo Bardzo Wysoki Wysoka Sredni stopien Miedzynaro = Wysokie
wysoka wysoki komercjalizacji dowy
(posrednio)

Niska Wysoka
Niska Wysoka
Wysoka Bardzo
wysoka
Srednia Wysoka
Wysoka Bardzo
wysoka
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Od lat funkcjonujacy produkt turystyczny. Najlepiej przygotowany produkt turystyczny obszarowy obejmujacy wiele atrakcji w Wojciechowie i okolicach:
Muzeum Kowalstwa, Kuznia w Wojciechowie, Owadolandia, Zoo Wojciechéw, Mityn Hipolit. Atrakcje i ustugi wystepujace w Wojciechowie i okolicach
umozliwiajg stworzenie kompleksowych pakietow turystycznych.

Produkt - wydarzenie

Festiwal Bardzo Bardzo Wysoki lub Wysoka Wysoki Krajowy Wysokie Bardzo Bardzo
Sztuki i Filmu wysoka wysoki Sredni wysoka wysoka
Dwa Brzegi W zaleznoSci

od programu

Swieto Wina Bardzo Wysoki Sredni Srednia Wysoki Regionalny = Wysokie Srednia Wysoka
na zamku w wysoka

Janowcu

Ogolnopolski  Wysoka Wysoki Sredni Srednia Sredni Krajowy Wysokie Srednia Wysoka

Festiwal Kapel
i Spiewakow
Ludowych

Miedzynarodo Wysoka Sredni Sredni Srednia Sredni Miedzynaro  Srednie Srednia Wysoka
we Warsztaty dowy
Jazzowe

Ogolnopolskie Wysoka Sredni Sredni Srednia Sredni Krajowy Srednie Srednia Srednia
Warsztaty
Kowalskie

Ogolnopolskie
Targi Sztuki
Kowalskiej

Miedzynarodo Bardzo Sredni Sredni Srednia Sredni Miedzynaro  Srednie Srednia Wysoka
wy Festiwal wysoka dowy
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Sztuki

Organowej

Miedzynarodo Wysoka Sredni Sredni Srednia Sredni Miedzynaro  Srednie Srednia Srednia
we Zawody dowy

Balonowe

Wymienione wydarzenia sg niewgtpliwie komplementarnymi produktami turystycznymi, istniejgcymi niezaleznie i przyciggajacymi state grono turystow
na teren Krainy Lessowych Wawozow.

Produkt - Pakiet ustug turystycznych

Dla aktywnych Wysoka Wysoki Sredni Srednia Stopien Krajowy Wysokie Wysoka Wysoka

mitosnikow komercjalizacji

przyrody niski

Dla rodzin z Wysoka Wysoki Wysoki Wysoka Stopien Krajowy Wysokie Wysoka Bardzo

dziec¢mi komercjalizacji wysoka
niski

Dla dzieci i Wysoka Bardzo Bardzo Bardzo Stopien Krajowy Wysokie Wysoka Bardzo

mlodziezy wysoki wysoki wysoka komerecjalizacji wysoka
niski

Dla Wysoka Wysoki Sredni Srednia Stopien Krajowy Wysokie Wysoka Bardzo

mitosnikow komercjalizacji wysoka

Kultury niski

Dla Wysoka Wysoki Sredni Srednia Stopien Krajowy Wysokie Wysoka Bardzo

mitos$nikow komercjalizacji wysoka

tradycji niski

Smaki Krainy Wysoka Sredni Wysoki Srednia Stopien Krajowy Wysokie Wysoka Bardzo

Lessowych komercjalizacji wysoka

Wawozow niski
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Dla senioréw  Srednia

Relaks dla Bardzo
zapracowanyc wysoka
h

Hobby Bardzo
sposobem na wysoka
Zycie

Ogodlna ocena pakietow

Sredni

Wysoki

Wysoki

Sredni

Wysoki

Wysoki

Srednia

Wysoka

Wysoka

Stopien
komercjalizacji
niski

Stopien
komercjalizacji
niski

Stopien
komercjalizacji
niski

Krajowy

Krajowy

Krajowy

Wysokie

Wysokie

Wysokie

Wysoka Bardzo
wysoka
Wysoka Bardzo
wysoka
Wysoka Bardzo
wysoka

Pakiety zostaty opracowane przez LOT Kraina Lessowych Wawozéw, ktéra ma status organizatora turystyki. Sa r6znorodne, skierowane do konkretnych
segmentéw odbiorcow wg kryterium motywacji. Cze$¢ z nich posiada nazwy marketingowe, cze$¢ nie. Przeprowadzony wywiad z LOT KLW u$wiadomit,
ze pakiety sie nie sprzedaja, a s3 wykorzystywane przez turystoéw i organizatoréw turystyki jako ,Sciggawki” do samodzielnego komponowania pobytu.
Jako przyczyny takiego stanu rzecz podano: staba promocja pakietow, brak zachety cenowej (pakiety nie sg tansze niz pojedynczo kupowane ustugi).
Wydaje sie tez, ze niepotrzebnie w ramach pakietéw podane sg namiary do pojedynczych ustugodawcéw, co wrecz zacheca do samodzielnego
rezerwowania i kupowania pojedynczych ustug. Poza tym nazwy pakietow powinny by¢ ujednolicone, tak aby mozna je byto tatwiej promowac.
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Inne produkty turystyczne na terenie KLW:

Pakiety dla oséb, ktére przeszty Covid-19 (Uzdrowisko Nateczéw)

Produkty oferowane przez Muzeum Nadwislanskie

Warsztaty - warsztaty czerpania papieru, zajecia ceramiczne dla dzieci i seniorow,
zajecia plastyczne, manualne, technika zimnego batiku, piec hutniczy koto Belzyc
Nocne zwiedzanie Kazimierza (Kazimierz Tour.pl)

Produkty oferowane przez niektére Kota Gospodyn Wiejskich - warsztaty
kulinarne, rekodzielnicze, degustacje potraw

Imprezy lokalne - m.in. Swieto Truskawki, Swieto Jesieni, kiermasze produktéw
lokalnych, Rajd Nadwislanski

Akademia Lesslandia

Zintegrowany produkt na terenie gminy Wojciechow ztozony z: propozycji
oferowanych przez Mtyn Hipolit oraz o$rodek jezdziecki

Przeprowadzona analiza produktowa oraz indywidualne wywiady pogtebione pozwalaja
uzupelni¢ wnioski w sposdb nastepujacy:

Produkty turystyczne na terenie Krainy Lessowych Wawozéw to przede
wszystkim produkty miejsca i pojedyncze obiekty oraz odbywajace sie imprezy
Na terenie Krainy Lessowych Wawozéw funkcjonuja flagowe produkty
turystyczne (tzw. hity turystyczne), ktére swoim potencjatem ,przykrywajg” inne
produkty - produkty dominujace

Brakuje sieciowych produktéw turystycznych, ktére umozliwiatyby wspétprace
partneréw, cho¢ do udanych inicjatyw nalezy: Szlak Zelaza i Tradycji Kowalskich,
Tradycji Ziemi Wojciechowskiej - KuZnia, GOK i Muzeum Kowalstwa (wieza
arianska), Muzeum Mineratéw i Skamieniatosci (Mtyn Hipolit) oraz inne
rozwijajace sie w mniejszej skali (np. wspotpraca Mtyna Hipolit z o$rodkiem
jezdzieckim w Wojciechowie)

Brakuje komercjalizacji produktow turystycznych

Oferta turystyczna KLW to dzisiaj oferta pojedynczych produktéw, ustug,
podmiotow

Powinna nastgpi¢ poprawa atrakcyjnosci poszczegbélnych produktow -
poszerzanie zakresu poszczego6lnych produktow

Mata ilo$¢ rozwigzan pakietowych
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1.2 Analiza zagospodarowania i zarzadzania przestrzenia turystycznag.

Analiza zagospodarowania przestrzeni turystycznej w niniejszym dokumencie dotyczy
nastepujacych elementéw:

e Szlakéw rowerowych;

e Szlakéw pieszych;

Szlakow spacerowych;

Sciezek przyrodniczych (edukacyjnych);
e Szlakéw konnych;

e Szlakéw kajakowych;

e Szlakéw nordic walking;

Warto rowniez zaznaczyé, iz nie jest celem niniejszego rozdziatu wylistowanie wszystkich
istniejgcych na terenie KLW szlakéw, ale ich ocena pod katem przebiegu, oznakowania,
jakosci, logiki poprowadzenia, atrakcyjnos$ci turystycznej oraz infrastruktury
okotoszlakowej.

Dodatkowymi elementami analizy sa:

e Lessowe wawozy;
e Inna infrastruktura (punkty widokowe, wieze widokowe, punkty odpoczynkowe,
wiaty przystankowe, inne elementy matej infrastruktury).

1.2.1 Szlaki rowerowe

Znaki szlakéw rowerowych na omawianym terenie sg znaczone w dwojaki sposob - za
pomoca znakéw malowanych i za pomocga znakéw metalowych (tabliczek). Wzory
znakdw stuzacych do oznakowania tras (szlakow) rowerowych oraz ich klasyfikacje
kodéw literowo-cyfrowych stosowane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych dla
znakdw i sygnalizacji drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i
warunkow ich umieszczania na drogach.

W Rozporzadzeniu wyrdzniane sg nastepujace znaki, zgodnie, z ktorymi sg oznaczone
szlaki rowerowe na terenie Krainy Lessowych Wawozéw:

a) R-1 szlak rowerowy lokalny zwany znakiem podstawowym: biaty kwadrat otoczony
obwddka w kolorze czarnym. W gérnej cze$ci znaku umieszczony jest wizerunek roweru
w kolorze czarnym, ponizej prostokat w kolorze szlaku. Znak R-1 umieszcza sie miedzy
potaczeniami (skrzyzowaniami) drog lub szlakéw w celu potwierdzenia przebiegu szlaku
rowerowego;

b) R-1 a poczatek (koniec) szlaku rowerowego lokalnego: bialy kwadrat otoczony
obwdédka w kolorze czarnym. W gérnej czesci znaku umieszczony jest wizerunek roweru
w kolorze czarnym, ponizej koto w kolorze szlaku;
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c) R-1 b zmiana kierunku szlaku rowerowego lokalnego: biaty kwadrat otoczony
obwo6dka czarng. W gdérnej cze$ci znaku umieszczony wizerunek roweru w kolorze
czarnym, ponizej strzatka w kolorze szlaku. Znak R - 1 b umieszcza sie przed
skrzyzowaniami, na ktérych szlak zmienia kierunek;

d) R-3 tablica szlaku rowerowego lokalnego (drogowskaz) wskazuje odlegto$¢ do
gléwnych miejscowosci potozonych przy szlaku rowerowym lokalnym: bialy prostokat
otoczony obwddka w kolorze czarnym oraz strzatka skierowana w lewo, prawo lub w
gore w kolorze szlaku. Ponizej umieszczone sg nazwy miejscowosci, przez ktére prowadzi
szlak z odlegloSciami w kilometrach w kolorze czarnym. W mniejszej czeSci znaku
umieszczone s3 w kolorze czarnym napisy nazwy administratora szlaku, np.. nazwa
oddziatu PTTK, gminy, starostwa, LGD itp. oraz logo. Na znaku tym nie powinno sie
umieszczac¢ wiecej niz dwéch nazw miejscowosci. Na odwrocie znaku umieszcza sie w
sposéb trwaty numer ewidencyjny znaku. Znak zastepuje nieraz znaki R - 1i R - 1b.

Znaki przeznaczone do umieszczania na drogach publicznych wykonywane sg jako znaki
drogowe (kategoria R) z blachy stalowej ocynkowanej grubo$ci minimum 1,25 mm.
Odwrotna strona tarczy znaku powinna mie¢ barwe szarg, podwojnie giete krawedzie
(zaleca sie, by wszystkie krawedzie znaku byly podwojnie giete) oraz zawiera¢ dane
identyfikacyjne producenta znaku, typ folii odblaskowej uzytej do wykonania lica znaku,
miesigcirok produkcji znaku, certyfikat bezpieczenstwa. Lico znaku winno by¢ wykonane
technika drukarska na folii odblaskowej:

a) Typul (znakiR-1,R-1a, R-1b,R-3)wkolorze biatym,

b) Typu 2 (znakiR-4,R-4a,R-4b,R-4c, R-4d,R -4 3)wkolorze pomaranczowym,
z symbolem roweru zgodnym ze znakiem C - 13 ,Droga dla roweréw”.

ZnakiR -4,R-4aiR -4bmoga byt stosowane w oznakowaniu poziomym (malowane
na jezdni) jako powtoérzenie zastosowanych znakdéw pionowych. Dopuszcza sie
stosowanie znakow R - 4, R - 4 ai R - 4 b wylacznie w oznakowaniu poziomym (bez
umieszczania znakéw pionowych).

Na terenie Krainy Lessowych Wawozow (za wyjatkiem drog przeznaczonych dla
rowerow - $ciezek rowerowych, po ktérych poprowadzony jest rowniez szlak rowerowy)
nie wystepuja znaki szlakéw malowanych na jezdni.

Na drogach publicznych o bardzo malym natezeniu ruchu drogowego, drogach
prowadzacych przez kompleksy leSne i poza drogami publicznymi dopuszcza sie
stosowanie znakéw naklejanych lub malowanych na drzewach, stupach, murach itp. Na
znakach malowanych wszystkie elementy (wizerunek roweru, obwdédki, liternictwo)
winny by¢ wykonane linig ciaggta. Niedopuszczalne jest pozostawianie przerwan linii
powstatych w wyniku uzycia szablonu.

Do oznakowania europejskich i krajowych tras (szlakéw) rowerowych stosuje sie znaki:
R-4, R-4a, R-4b, R-4c, R-4d, R-4e. Zaleca sie stosowanie tych znakow na trasach (szlakach)
gtownych, spetniajacych wysokie parametry techniczne nawierzchni, o zasiegu
ponadregionalnym. Na omawianym terenie takim szlakiem o zasiegu krajowym (czy
wrecz europejskim) jest Bursztynowy Szlak Greenways - jednak jego oznakowanie jest
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wykonane na tabliczkach w kolorze biatym z zielonym rowerem i pomaranczowo -
zielonym logo Greenways.

Jedynie szlaki o randze wojewddzkiej, bedace pod opieka Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego majg oznakowanie na pomaranczowych tabliczkach. S3 to
szlaki koloru czerwonego Lublin - Kazimierz Dolny oraz Kazimierz Dolny Krasnik.
Pozostate szlaki sg traktowane jako szlaki lokalne (biate znaki otablicowane i malowane)

Na szlakach rowerowych stosuje sie nastepujace znaki informacyjne:
a) Drogowskazy, ktérymi na szlakach rowerowych sg znaki R-3, R-4c, R-4d,

b) Tablica informacyjna z siecig szlakow rowerowych, w ktdrej tresci znajduje sie logo i
nazwa administratora szlaku, legenda oraz schemat szlakow rowerowych najbliZszej
okolicy od miejsca ustawienia tablicy. Na schemacie linie symbolizujace poszczegélne
szlaki powinny odpowiada¢ kolorom tych szlakow. Zaleca sie podawanie numeréw
kodowych szlakéw lub ich nazw wtasnych. W legendzie znajduja sie wizerunki rowerow
w kolorach szlakéw z podanym obok numerem kodowym oraz nazwami miejscowosci
poczatku i konca szlaku,

c) Tablica dydaktyczna zawierajaca opis obiektu, ustanawiana w jego sasiedztwie. Jej
wymiary i sposéb wykonania uzaleznione sg od prezentowanej tresci. Tablica powinna
zawiera¢ nazwe wtasciciela obiektu oraz logo i nazwe administratora szlaku.

Szlak pieszy lub jego odcinek, na ktérym dopuszczony jest ruch rowerdéw, powinien by¢
oznakowany drogowskazem przeznaczonym dla szlakow pieszych z umieszczonym na
nim wizerunkiem roweru.

Kolory szlakéw na znakach (jesli kilka szlakéw prowadzi po tym samym odcinku drogi)
powinny by¢ umieszczane w nastepujacej kolejnosci koloréw liczac od gory: czerwony,
niebieski, zielony, zo6tty, czarny.

Na omawianym terenie praktycznie nie ma znakow poblokowanych, traktuje sie je jako
osobne oznakowanie, co powoduje (przy kumulacji szlakow) bardzo duzg ilo$¢ oznaczen
w jednym miejscu — co moze wprowadza¢ w biad turyste, z uwagi na stabg czytelno$¢
znakow, co przy szybkiej jezdzie na drogach o wiekszym natezeniu ruchu moze by¢ wrecz
niebezpieczne, z uwagi na duze nagromadzenie informacji (czesto ging rOwniez w terenie
z uwagi na nagromadzenie reklam w przestrzeni publicznej).

Szlaki lokalne na omawianym terenie nie byty odnawiane od co najmniej pieciu lat, co
powoduje, Ze czeS¢ znakow jest brudna, wyblaknieta. Znaczna cze$¢ znakéw malowanych
na drzewach jest juz zaro$nieta, rozro$nieta, stabo, badz w ogole nieczytelna, zdarzaja sie
i takie, ktére sg zaros$niete przez porosty. Tylko nieliczne zachowaty sie w miare w
dobrym stanie. Jedynie szlaki Kazimierz Dolny - Lublin i Kazimierz Dolny - Krasnik, byty
odnawiane w ostatnich 2-3 latach, ich czytelno$¢ jest dobra.

Cze$¢ znakéw umieszczanych na stupkach jest wywrdcona, przechylona czy wrecz
ukradziona - co tez powoduje nieczytelnos¢ cigglosci szlaku (turysta zamiast podziwiac
widoki, rozglada sie nerwowo za szlakiem). Niebezpieczne jest to zwlaszcza na
krzyzowkach drog.
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Szlak zo6twia i dinozaura o randze ponadlokalnej, taczacy ze soba trzy wojewddztwa:
lubelskie, $wietokrzyskie i mazowieckie jest zar6wno malowany na drzewach, jak i
wytrasowany w postaci tabliczek metalowych. Doskonaty przyktad na to, Ze turystyka nie
zna granic i nie powinna sie zawezac tylko i wylgcznie do gminy, powiatu czy
wojewoddztwa.

Przykladem dobrych praktyk sg rowniez szlaki rowerowe w powiecie opolskim
stanowigce sie¢, ktére wzajemnie uzupeiniajg sie pozwalajac turyscie zaplanowac
wielodniowg podrdz rowerem. Trasy sg zréznicowane, tak aby mogli nimi przemieszczaé
sie turysci o réznym stopniu kondycji fizycznej. Dobdr obiektéw przyrodniczych jest
zrownowazony doborem obiektéw kulturowych, tak aby zaspokoi¢ potrzeby
krajoznawcze turystéw o réznych zainteresowaniach. Szkieletem sieci szlakow jest szlak
o znaczeniu wojewo6dzkim Kazimierz Dolny - Krasnik, pozwalajgcy turyscie poznaé rézne
regiony Lubelszczyzny (Wyzyne Lubelska, Wzniesienia Urzedowskie, Roztocze). Szlaki
lokalne sg umiejetnie dopasowane do gtéwnego szlaku. Jedynym mankamentem jest stan
szlakow - szlaki nie byty odnawiane od 5 - 6 lat, co powoli powoduje ich stabg czytelnos¢,
zwigzang z dtugim czasem ich nie odnawiania. Szlaki malowane na drzewach stopniowo
sie zacieraja czy ulegaja zarastaniu porostami i mchem. Znaki na tabliczkach metalowych
ulegaja blaknieciu.

1.2.2 Szlaki piesze

Szlaki piesze na omawianym terenie przebiegajgq przez najatrakcyjniejsze tereny. Szlaki
te s3 w catkiem dobrym stanie, poniewaz byly w wiekszos$ci odnawiane w ostatnich
dwéch - trzech latach. W kilku miejscach brak drogowskazéw, bowiem zapewne zostaty
zniszczone. Jedynie krétkie odcinki szlakéw nie zostaty odnowione przez wiele lat (np.
okolice Nateczowa) - szlak ten byt ostatnio odnawiany kilkanascie lat temu i wtasSciwie
trzeba by byto go zrobi¢ na nowo. W 2020 r. powstat nowy szlak koloru zielonego Ruda
Maciejowska - Zgoda. Wszystkie znakowane szlaki piesze sg wpisane do Centralnej Bazy
Szlakéw Turystycznych PTTK.

Szlaki na terenie Krainy Lessowych Wawozéw sg znakowane zgodnie z ,Instrukcja
znakowanych szlakéw turystycznych”. Znak podstawowy szlaku pieszego to prostokat,
ktéry sktada sie z trzech paskéw: dwdch zewnetrznych w kolorze bialym oraz
srodkowego okreslajacego kolor szlaku: czerwony, niebieski, zielony, zotty lub czarny.
Znak poczatku (konca) szlaku pieszego to koto w kolorze biatym, w $rodku ktorego
umiejscowione jest koto w kolorze szlaku. Przed miejscami zmiany kierunku szlaku
umieszczane sg znaki skretu ztozone z trzech paskéw zatamanych pod katem 90 lub 135
0, gdzie dwa zewnetrzne paski sg koloru biatego, Srodkowy za$ koloru szlaku. W miejscach
zmiany kierunku szlaku lub za miejscem zmiany kierunku szlaku umieszczane sg strzatki
koloru biatego z naniesiong w Srodku strzatkg koloru szlaku. Znaki skretu i strzatki
stosowane sg zamiennie w zaleznosci od sytuacji terenowej, w ktorej szlak pieszy zmienia
kierunek. W celu zwrocenia uwagi turysty, w terenach trudnych do orientacji
umieszczone s3 nad znakami wykrzykniki koloru biatego. Znaki szlaku pieszego
uzupetniajg tablice ze schematyczna siecia szlakéw oraz drogowskazy z kilometrazem do
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najwazniejszych miejsc przez, ktore przebiega szlak - ustawiane na poczatku i koncu, w
punktach weztowych oraz najwazniejszych miejscowosciach.

1.2.3 Scieiki spacerowe

Szlaki spacerowe wystepujace na omawianym terenie nie byly odnawiane przez kilka lat,
wiec nadajg sie do gruntownego odnowienia. Sg mato czytelne w terenie. W Kazimierzu
Dolnym przydatby sie wezet szlakéw (np. przy wyzszej studni na Rynku), gdzie schodza
sie wszystkie Sciezki spacerowe. Wezet szlakdw byt tam jeszcze kilka lat temu, jednak z
jaki§ przyczyn znikngl. W tym momencie nie wiadomo gdzie i$§¢, w okolicy rynku w
Kazimierzu pojedyncze znaczki méwia, Ze s3 tam $ciezki, jednak watpliwe pozostaje, czy
powiedza one wszystko turystom. Przy weZle potrzebne bytyby drogowskazy i mapka z
przebiegiem szlakow.

Szlaki spacerowe na terenie Krainy Lessowych Wawozéw sg znakowane kwadratami
podzielonymi na dwa troéjkaty, z ktérych prawy goérny jest koloru biatego za$ lewy dolny
jest w kolorze szlaku: czerwonym, niebieskim, zielonym, z6éttym lub czarnym. Przy
zmianie kierunku na szlakach spacerowych umieszcza sie znak podstawowy z dodatkiem
z lewej lub prawej strony tréjkata biatego, symbolizujacego kierunek marszu. Znak
poczatku lub konca szlaku spacerowego to znak podstawowy, na ktéorym umieszczone jest
koto - na biatym tle znaku koto w kolorze szlaku za$ na tle koloru koto w kolorze biatym.

Sciezki przyrodnicze, edukacyjne i dydaktyczne na omawianym terenie s3 w ztym stanie.
Nie byty odnawiane przez wiele lat. Wyjatkiem jest $ciezka w Bochotnicy i na Ztotg Gére,
ktére byty odnawiane w zesztym roku, pozostate kilka, kilkanascie lat temu. Przy
Sciezkach czerwonych zastosowano taki barwnik, ktory z uptywem czasu zmienit swoj
kolor na brazowy. Znaki sg porozrastane, zakurzone i wyblakniete. Tablice przy $ciezkach
czesto zakurzone i zabrudzone, z wyblaknietg mapa.

Znaki Sciezek przyrodniczych i edukacyjnych na terenie Krainy Lessowych Wawozow
znakowane sg za pomocg biatych kwadratéw z paskiem biegngcym zlewego gérnego rogu
do prawego dolnego rogu w kolorze $ciezki: czerwonym, niebieskim, zielonym, zéttym
lub czarnym. Zmiane kierunku marszu symbolizujg znaki podstawowe z umieszczonym z
lewej lub prawej strony znaku biatego trojkata. Znak poczatku lub konca Sciezki to znak
podstawowy, w ktéry wpisane jest koto, na tle biatym koto koloru $ciezki zas na tle koloru
Sciezki koto w kolorze biatym.

1.2.4 Szlaki konne

Szlaki konne na omawianym terenie sg pomyslane jako siec. Jest ona spdjna ze sobg, cho¢
w kilku miejscach wymaga korekt, tam gdzie szlaki przebiegajg przy ruchliwych
odcinakach drég. W punktach weztowych sg ustawione drogowskazy z przebiegiem. Dwa
szlaki wymagajg zmiany koloru, bowiem sa wyznaczone kolorem zéttym - takiego nie
dopuszcza instrukcja znakowania szlakéw. Generalnie szlaki te nie byty odnawiane co
najmniej kilka lat (5-6, a moze i wiecej), wiec przydataby sie ich gruntowna odnowa.
Drogowskazy w kilku miejscach podniszczone, tabliczki tak samo.
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Znaki szlakéw konnych na terenie Krainy Lessowych Wawoz6w znaczone s3 za pomocg
biatych kwadratéw z umieszczonym w $rodku kotem w kolorze pomaranczowym,
niebieskim, zielonym lub czarnym. Dwa szlaki wymagaja zmiany koloru, bowiem s3
wyznaczone kolorem zottym - takiego nie dopuszcza instrukcja znakowania szlakow.
Znaki poczatku lub konca szlaku sg kwadratami w kolorze biatym, na ktérych w centrum
wpisane jest koto koloru czarnego i na nim symetrycznie umieszczonym kotem w kolorze
szlaku. Znaki zmiany kierunku jazdy umieszczane przed skrzyzowaniem to biaty kwadrat
z umieszczonym znakiem skretu zagietego pod katem 90° lub biaty prostokat z
umieszczonym znakiem skretu zagietego pod katem 1350. Znaki zmiany kierunku
umieszczane na skrzyzowaniach to biate kwadraty z umieszczong w centrum strzatkg w
kolorze szlaku. W miejscach zmiany kierunku jazdy lub miejscach, gdzie turysta musi
zachowac¢ szczegblng ostrozno$¢ umieszczane sg znaki ostrzegawcze - wykrzyknik w
kolorze szlaku wpisane w biaty kwadrat. Dodatkowo na szlakach konnych mozna spotkac
znaki informujace o postoju lub popasie oraz znaki informujace o stajni etapowej. Znaki
szlakéw konnych sg uzupeinione o drogowskazy.

1.2.5 Szlaki kajakowe

Jedynym wyznakowanym szlakiem kajakowym jest szlak na rzece Wieprz. Jest w catkiem
dobrym stanie.

1.2.6 Szlaki Nordic Walking

Nie ma jednolitego systemu znakowania szlakéw nordic walking. W Polsce jest
przynajmniej kilka wzoréw znakéw tych szlakdow.

Na omawianym terenie jest kilkanascie tras nordic walking. Tworza one sieci tras przy
miejscowosciach i z powodzeniem zastepujg szlaki spacerowe. W kilku przypadkach trasa
Nordic Walking wiedzie wspodlnie ze szlakiem spacerowym lub Sciezka przyrodnicza.
Nalezy rozwazy¢ czy to ma sens. W przypadku trasy zielonej w Konskowoli - nalezy
rozwazy¢ zmiane jej przebiegu, bowiem w jednym momencie schodzi do jednego miejsca,
powodujac skrzyzowanie dwoéch petelek ze sobg (trasa zielona rozchodzi sie w 4
kierunkach).

Obecnie na wiekszoSci tras Nordic Walking zakonczono prace odnowieniowe (wykonane
prace malarskie, obecnie zamawiane sg stupki i znaki metalowe). W przysztosci w kilku
przypadkach nalezatoby zastanowi¢ sie nad zmiang przebiegu (bowiem sg krotkie
odcinki, ktére s ciezkie do przejScia z uwagi na zarosniete fragmenty, zwisajace gatezie)
lub co najmniej raz w roku wykosic¢ i przycig¢ gatezie. Tablice brudne i pozarastane w
krzakach.

1.2.7 Lessowe wawozy

Przy analizie dostepnoS$ci turystycznej wawozéw na omawianym terenie gtownym
problemem sg stosunki wiasno$ciowe w wawozach - bywa tak, ze w jednym wawozie jest
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kilku, czy nawet Kiludziesieciu wtascicieli np. Wawo6z Norowy Dét jest prywatng
wlasnoscig. Przed okresleniem turystycznej dostepnosci wawozdéw nalezy doj$¢ do
porozumienia z prywatnymi wiascicielami, tak aby po wyznakowaniu szlaku czy Sciezki
nie zagrodzili oni wawozu (takie ich prawo).

Cze$¢ wawozdw jest wrecz ,rozjezdzona” przez quady czy taksOwki terenowe wozace
turystow po wawozach - to stwarza zagrozenie dla turystéw spacerujacych czy jadacych
rowerami. Niektérym wawozom nalezy dac ,odpocza¢” z uwagi na zbyt duzy ruch
turystyczny np. Korzeniowy Dét , nalezy pomysle¢ nad wiekszym zagospodarowaniem i
zintensyfikowaniem ruchu turystycznego w regionie Parchatki czy Zbedowic.

Obszary objete ochrong np. Natura 2000 czy miejsca, w ktérych rosng rzadkie stanowiska
roslin np. storczyk obuwnik powinny zosta¢ wykluczone z wprowadzenia tam ruchu
turystycznego.

W bardzo poczatkowej formie jest plan zagospodarowania i ochrony wawozéw na terenie
Kazimierskiego Parku Krajobrazowego.

1.2.8 Inna infrastruktura paraturystyczna.

Z przeprowadzonych w ramach analizy wywiadéw oraz warsztatéw z interesariuszami
rynku wynika, iz waznym zdiagnozowanym problem w tym zakresie jest:

e Niewystarczajace nasycenie infrastrukturg uzupeiniajacg szlaki np. ktadki,
przejscia, pomosty, wiaty, punkty (wieze) widokowe, etc. Dotyczy to przede
wszystkim infrastruktury poza miastami np. parkach krajobrazowych i innych
obszarach cennych przyrodniczo, co wyprowadza to ruch turystyczny poza centra
miasteczek.

e Brak dobudowanej infrastruktury na szlakach rowerowych.

Podsumowanie

Znak szlaku ma na celu wskazanie turyscie wtasciwego kierunku wedréwki lub jazdy i
potwierdza stuszno$¢ wyboru drogi. Znak poczatku i konca szlaku jest pierwszym i
ostatnim znakiem kazdego szlaku. Na szlakach pieszych umieszcza sie go bezposrednio
przed pierwszym i za ostatnim znakiem podstawowym. Na szlakach rowerowych stosuje
sie znak, po ktérym =zaleca sie umieszczenie drogowskazu. Szlak musi by¢ tak
wyznakowany, aby umozliwial wedrowanie lub jazde w obu kierunkach. Znak szlaku
pieszego musi by¢ umieszczony prostopadle do drogi (nie dotyczy znakéw skretu),
natomiast znak szlaku rowerowego musi by¢ ustawiony prostopadle do osi drogi, $ciezki.
Znaki szlakow pieszych i konnych powinny by¢ umieszczane na drzewach i obiektach,
ktérych stan nie wskazuje na konieczno$¢ ich usuniecia, w dobrze widocznym miejscu na
kontrastowym tle, w odlegtosci zasiegu wzroku. Znaki szlakéw rowerowych dzielimy na
znaki malowane (umieszczane m.in. na drzewach, stupach, analogicznie jak znaki szlakow
pieszych, konnych i innych) oaz na znaki drogowe, o ktérych umieszczeniu stanowig
stosowne przepisy. Na szlakach pieszych i konnych biegngcych drogami, w tym lesnymi
nazywanymi ,stokowkami”, w szczegdlnosci na odcinkach bez skrzyzowan i rozwidlen,
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znaki mozna umieszczac rzadziej, jednakze w odlegtosci nie wiekszej jak 200 m jeden od
drugiego. Przy szlakach rowerowych, w zaleznoSci od terenu, co 500 - 1000 m. przejscie
szlaku przez skrzyzowania i rozwidlenia drég powinno by¢ tak oznakowane, aby znaki
byty widoczne dla obu kierunkéw wedrowania.

Na omawianym terenie (z uwagi na dtugie czasy nie odnawiania szlakow nie wszystkie
wyZej wymienione zasady sq zachowane). Ma to zwigzek m.in. z pracami leSnymi, podczas
ktérych wycinane sg drzewa ze znakami, pracami na polach, podczas ktérych zbyt
wysokie stupki przeszkadzajg rolnikom i czesto sg wywracane lub po prostu ging
(zwtaszcza w miejscach gdzie mamy skrzyzowanie, a w okolicy jest mato przedmiotéw
terenowych na, ktérych mozna umie$ci¢ znaki malowane), kradzieza i niszczeniem
znakéw przez miejscowa mtodziez (bywaja takie przypadki, ze znaki sg zamalowywane,
drogowskazy poodwracane itp.). Znaki sg czesto pozarastane przez gatezie, obrosniete
mchem - dlatego tez wskazana jest coroczna konserwacja szlaku, poprzez poprzycinanie
gatezi czy oczyszczenie znakéw - ma to wpltyw na widocznos$¢ szlakow, czy tez
wykoszenie niektorych fragmentow Sciezek.

Znaki skretu i strzatki na szlakach pieszych moga by¢ stosowane zamiennie w zalezno$ci
od sytuacji i mozliwoSci ich umieszczenia w terenie (zaleca sie aby znak skretu byt
umieszczany na obiekcie znajdujacym sie przed $ciezka, drogg w ktorg skrecamy, a
strzatka byta umieszczana na obiekcie znajdujacym sie tuz za Sciezka, droga w ktdra
skrecamy. Brak konserwacji szlakéw powoduje, ze skrzyzowania drég czy ich
rozgatezienia sg czesto newralgicznym fragmentem szlaku i znikniecie znaku czy
zniszczenie szlaku na skrzyzowaniu powoduje problem przy swobodnym poruszaniu sie
szlakiem. Nie nalezy zapomina¢ dla kogo my to robimy? (czy dla samych siebie czy dla
turysty, ktéry czesto nie ma zbyt duzej wiedzy na temat szlakéw turystycznych, ma by¢ to
dla niego przyjemno$¢ podrdzowania szlakiem, a nie quiz terenowy - gdzie jest nastepny
znak).

W kilku miejscach tabliczki metalowe ze znakami przytwierdzone do drzew za pomoca
gwozdzi.

Na szlakach rowerowych znak zmiany kierunku umieszczany przed potaczeniem drog lub
szlakow rowerowych, na ktorym szlak zmienia kierunek. Znaki R - 1 i R -3 w odlegtosci
30 - 100 m, znak R - 4 a w odlegtosci 5 - 100m, znak R - 4b, R - 4c, R - 4d w odlegtosci 5
- 15m, znak R - 4 e w odlegto$ci 100 - 200 m. Jezeli istnieje potrzeba wskazania odlegtosci
do zmiany kierunku szlaku rowerowego, pod znakiem R - 4b umieszcza sie tabliczke
podajaca odlegto$¢ do potaczenia drog lub szlakow rowerowych, na ktéorym szlak
wskazany na znaku R - 4b zmienia kierunek.

W przypadku utrudnien wystepujacych na szlaku rowerowym pod znakiem R - 4 moze
by¢ umieszczona tabliczka zawierajgca symbole wskazujace na rodzaj utrudnienia, w
szczegollnosci: nierowna droge, zwezenie jezdni, niebezpieczny zjazd lub podjazd, wraz z
napisem podajacym rzeczywistg warto$¢ nachylenia zjazdu lub podjazdu z doktadnoscia
do 1 %. Tabliczke pod znakiem R-4 informujgcg o zjezdzie lub podjezdzie na szlaku
rowerowym umieszcza sie w przypadku, gdy warto$¢ nachylenia jest wieksza niz 3 %.
Tabliczki zawierajacej symbole wskazujace na rodzaj utrudnienia nie stosuje sie, jezeli na
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danym odcinku drogi, na ktérym wystepuje utrudnienie, zostaty umieszczone
odpowiednie znaki ostrzegawcze (np. A-11, A-12,A-22,A - 23).

Znaki réznych rodzajow szlakéw prowadzace wspolnie nalezy blokowag, o ile ich ksztatt
na to pozwala. W przeciwnym wypadku nalezy zawsze umieszczac je na tych samych
stanowiskach. Przy zblokowaniu szlakéw zaleca sie zachowanie niewielkiej odlegtosci
pomiedzy np. znakami pieszymi a rowerowymi, zwiekszajace czytelno$¢ znakéw. Na
wspdlnym odcinku przebiegu dwoch i wiecej réznych szlakéw znaki nalezy zblokowaé
analogicznie jak dla szlakéw pieszych lub jak dla szlakéw rowerowych. W znaku
zblokowanym kolory umieszcza sie od goéry w nastepujacej kolejnoSci: czerwony,
niebieski, zielony, Z6tty oraz czarny. Nie wszedzie ta metoda jest zastosowana, tak jakby
kazdy szlak byl tworzony oddzielnie, niezaleznie od siebie. Powoduje to w niektérych
przypadkach zbyt duze nagromadzenie informacji i nieczytelno$¢ znakéw, a drzewa sa
czesto wymalowane jak choinki. To samo dzieje sie ze stupkami i znakami metalowymi,
gdzie bardzo czesto jest tak, ze idace wspolnym przebiegiem szlaki majg wrecz odrebne
stupki.

Tablice z siecig szlakéw (mapkami) i drogowskazy powinny by¢ ustawiane na poczatku
(koncu) szlaku, w weztach szlakéw, przy obiektach - w miejscach, w ktorych mozna sie
bezpiecznie zatrzymac oraz o duzym natezeniu ruchu turystycznego (nie drogowego).

Brak jednolitego i wspo6lnego wezta dla szlakéw w Konskowoli (ale i w wielu innych
miejscowoSciach). Jeden wezet daje turys$cie mozliwo$¢ wyboru rodzaju szlakéw i drogi
do przebycia w jednym miejscu. Obecnie, Zeby dotrze¢ do czeSci szlakow musi
przemieszczac w rozne punkty terenowe (co nie jest tatwe przybytemu z odlegtych stron),

W Konskowoli Trasy Nordic Walking (czerwona i z6tta) w dos$¢ duzej czeSci pokrywaja
sie. W przysztos$ci nalezy rozwazy¢ ich czeSciowe zmiany, zZeby unikac takiej sytuacji, a
tury$cie da¢ mozliwos$¢ zapoznania sie takze z innymi zakatkami gminy - a jest co ogladac.

W szlakach konnych co najmniej dwa razy zastosowano kolor zotty szlaku, ktérego nie
dopuszcza do stosowania ,Instrukcja znakowania szlakéw turystycznych”, gdyz jest to
kolor zbliZzony do koloru pomaranczowego (podstawowego do szlakéw konnych) i moze
myli¢ turystow w wyborze kierunku jazdy. Szlaki konne, zgodnie z instrukcjg moga mie¢
kolor: pomaranczowy, niebieski, zielony. Instrukcja do szlakdéw tgcznikowych dopuszcza
kolor czarny.

Trasa zo6tta w gminie Putawy (Gora Putawska - Jaroszyn - Géra Putawska) stabo widoczna
w terenie - stare oznakowanie.

Na Sciezce pod skarpa w Janowcu - w chwili obecnej - zamkniety jest ruch pieszy
(prowadza tamtedy dwa szlaki). Wtadze nie poinformowaty o fakcie zamkniecia,
przyczynie i przewidywanym okresie dziatania zakazu. W zwigzku z tym nie ma Zadnej
informacji na poczatku obu szlakéw w Rynku (przed kosciotem), nie zostato réwniez
przeprowadzone tymczasowe przetrasowanie szlakow, tak aby turysta mogt bezpiecznie
kontynuowac¢ wedréwke.
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Szlaki rowerowe (gmina Janowiec), szczeg6lnie malowane farbga, sg czesto nieczytelne
oraz zastoniete narostymi gateziami i krzakami. Cze$¢ znakéw na szlakach znikta (brak
znakéw w miejscach instrukcyjne wyznaczonych do ustawienia znakow).

Szlaki konne (gmina Janowiec) - brak drogowskazéw w weztach szlakéw, brak czesci
znakdw na szlakach, szczeg6lnie w terenie zabudowanym. W lesie szlak widoczny, lecz
cze$¢ znakow zastonieta jest gateziami.

Przy szlakach Nordic Walking w gminie Janowiec jest zbyt bliski przebieg trasy czerwonej
pomiedzy Wistg a stawami w Janowicach. Turysta zamiast skretu w lewo (prawo) ma
mozliwo$¢ wejscia na odcinek ,wislany”. Nalezy rozwazy¢ zmiane przebiegu szlaku.

W gminie Janowiec - brak jednolitego i wspdélnego wezta dla szlakéw (nie dotyczy Sciezek
dydaktycznych). Szlaki piesze rozpoczynaja sie w Rynku (w poblizu ko$ciota) ale nie maja
tutaj drogowskazéw zgodnych z ,Instrukcjga znakowania szlakéw turystycznych”.
Natomiast drogowskazy wykonane na podstawie przypadkowego pomystu znajdujg sie
na ogrodzeniu kosSciota. Wiekszos$¢ turystow nie rozpozna ich jako znaki szlakow. Szlaki
rowerowe nie majg jednego wezta. Trasy Nordic Walking (szczegélnie czerwona) jest
trudna do odnalezienia, gdyz swoéj poczatek/ koniec ma poza centrum. Brak wspdlnego
wezla tych tras, co moze powodowac trudnosci dla wedrujacych. Duza ilo$¢ odcinkéw, po
ktorych biegnie kilka szlakéw w tym szlakéw réznych rodzajéw, co moze powodowac
zagrozenie bezpieczenstwa dla wedrujacych (kolizja intereséw).

W wielu miejscach szlaki rozpoczynaja sie i koncza zupetnie przypadkowo, nie ma
spojnych punktéw weztowych, tak aby turysta moégt dowiedzie¢ sie jak najwiecej o
proponowanych formach spedzania aktywnego swojego czasu wolnego. Nie ma
spojrzenia na szlaki kompleksowo, w wielu miejscach sg mapy, schematy dedykowane
tylko jednej formie turystyki, co daje niepelny obraz miejsc, regiondw czy catych
obszarow. Nie pokazuje wszystkich mozliwo$ci uprawiania turystyki tylko czastke,
wynikajgca z tworzenia konkretnego projektu, a nie zainteresowania turysta i turystyka.

W miejscach gdzie przebiega kilka rodzajow szlakéw jedng trasg znaki nie sg blokowane,
tylko porozrzucane na kilka obiektow terenowych, wynikajace z niekompleksowego
spojrzenia na dang trase. Takie dzialania powoduja zaSmiecanie przestrzeni turystycznej,
wprowadzajg chaos i wrecz utrudniajg turyscie przemieszczanie sie.

Podstawowym pytaniem, jakie powinien sobie zada¢ twdrca szlaku turystycznego (na
kazdym etapie jego planowania i wykonania) jest Dla kogo ja to robie? Czy dla osiggniecia
efektu i przystowiowego odfajkowania, Ze na danym terenie posiadam wszystkie mozliwe
szlaki turystyczne? Czy dla turysty i jego bezpieczenstwa, tak aby przyjezdzajac na dany
teren i podrézujac po danym szlaku mogt swobodnie i bezpiecznie je poznawac¢, Anie
zastanawiac sie czy dany szlak jeszcze prowadzi po danej drodze, czy moze juz skrecit, a
on tego nie zauwazyt.

W wielu miejscach daje sie zauwazy¢ brak wspdipracy pomiedzy uzytkownikami
przestrzeni turystycznej. Wynika to w wielu miejscach z niewiedzy poszczegd6lnych
uzytkownikéw przestrzeni turystycznej i braku przeptywu informacji pomiedzy nimi.
Zwiazane jest to z wielo$cig administratoréw szlakéw turystycznych, braku mozliwosci
skontaktowania sie z nimi. Przyktadowo stuzba lesna wycinajac drzewo, na ktérym jest
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namalowany szlak turystyczny, nie zastanawia sie, Ze nie informujac o tym
administratora szlaku, czyni szkode turyscie, ktéry pozbawiony szlaku turystycznego w
terenie btgka sie, starajac odnalez¢ sie w przestrzeni turystycznej. W kilku miejscach
zauwazone tez zostato celowe dziatanie zwigzane z niszczeniem, wywracaniem czy
zamalowywaniem szlakéw (zwykle przez miejscowych), co tez moze powodowac brak
poczucia bezpieczenstwa turysty. Taki turysta po pierwszej, tego typu przeprawie - juz
do nas nie wrdci - a nie o to nam chodzi.

Kazdy szlak turystyczny ma swojg trwato$¢ - znaki malowane czy tabliczki metalowe
bledng po pewnym czasie, dlatego tez koniecznym jest co 3 - 4 lata odnawianie szlaku
turystycznego, tak aby byt jak najlepiej czytelny dla turystow.
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1.3. Analiza wyjSciowej w zakresie aktualnej sytuacji marketingowej (ocena
i analiza aktualnie prowadzonych dzialan marketingowych, zarzadzanie
turystyczng marka).

1.3.1 Kontekst sytuacji marketingowej marki Kraina Lessowych Wawozéw

Zakresem, ktéry obejmuje niniejsza analiza aktywno$ci marketingowej jest obszar
geograficzny dziatania Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Kraina Lessowych Wawozow”.
To wlasnie stworzona przed laty marka - Kraina Lessowych Wawozow stanowi w
zatozeniu gtdwne narzedzie tej organizacji do zarzadzania marketingowego. Zarzadzana
przez LOT KLW marka obejmuje swoim zasiegiem spdjny obszar potozony w zachodniej
czesci wojewodztwa lubelskiego, na pétnocno-zachodnim skraju Wyzyny Lubelskie;.

Jej nazwa jest bezposrednio zwigzana z najwiekszg w Europie gestoscig lessowych
wawozow - to silny i wyrédzniajacy element autentyzmu i spojnosci tej marki z obszarem,
ktéry reprezentuje. Kazimierski Park Krajobrazowy wraz z otuling zasiegiem zajmuje
ponad potowe Krainy Lessowych Wawozéw. KLW obejmuje 10 gmin w tym pie¢ gmin
miejsko-wiejskich - Nateczow, Opole Lubelskie, Kazimierz Dolny, Poniatowa, J6zeféw nad
Wista, sze$¢ gmin wiejskich: Wawolnica, Wojciechéw, Putawy, Janowiec, Koniskowola,
miasto Putawy. Administracyjnie gminy te lezg na terenie trzech powiatéw: putawskiego,
lubelskiego i opolskiego (cho¢ nie wszystkie nalezg do LOT KLW).

Co wazne dla samego funkcjonowania marki - w jej ramach funkcjonuje 12 Samorzadow
wchodzacych w sktad Krainy: Urzad Gminy Janowiec, Urzad Gminy Jozeféw nad Wista,
Urzad Miasta Kazimierz Dolny, Urzad Gminy Konskowola, Urzad Miejski w Nateczowie,
Urzad Miejski Opole Lubelskie, Urzad Miejski Poniatowa, Urzad Gminy Putawy, Urzad
Miasta Putawy, Urzad Gminy Wawolnica, Urzad Gminy Wojciechow oraz Starostwo
Powiatowe w Putawach.

Ten fakt ma podstawowe znaczenie dla potencjalnej sity marki w terenie, jej
ponadregionalnej §wiadomos$ci wsrod turystow oraz jej mozliwoSci dalszego rozwoju. Te
podmioty powinny by¢ bezpoSrednimi beneficjantami dobrej pozycji marketingowej
marki KLW, ale jednoczes$nie powinny sie wigcza¢ w budowanie jej pozycji.

Marka Kraina Lessowych Wawozow - tozsamos¢ i identyfikacja problemoéow

Podstawg rozwoju turystycznego obszaru zarzadzanego przez LOT KLW powinna by¢
wyrozniajaca sie marka turystyczna, ktéra ma spojny, pozytywny wizerunek. Wizerunek
marki powinien by¢ efektem zintegrowanej komunikacji marketingowej opartej o
zaplanowany program dziatan.

W zatozeniu analitycznym MARKA turystyczna:

* marka oparta jest na produktach turystycznych (obszar, miejsce, szlak, wydarzenie,
atrakcja) zlokalizowanych w okreslonej zdelimitowanej geograficznie destynacyi,
identyfikowana przez grupe odbiorcow czyli turystow i wyrozniajgca si¢ na tle innych
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konkurencyjnych marek, stanowigca jeden z podstawowych powodow do odbycia podrozy
i zakupu produktow - ustug turystycznych,

* marka to zestawienie fizycznych, rozpoznawalnych atrybutow regionu, jej historii i nazwy,
znakow graficznych i symboli wyrozniajgcych, elementow wizualnych i komunikacji z
otoczeniem umozliwiajgcych odroznienie i wyroznienie od innych regionow / obszarow;

*  marka umozliwia uzyskanie przez odbiorcow okreslonych korzysci racjonalnych i
emocjonalnych;

*  marka to dlugotrwatly, zaplanowany i konsekwentnie realizowany dialog z odbiorcami,
ktory umozliwia zaangazowanie i osigganie korzysci wszystkim stronom w nim
uczestniczgcym”

W zatozeniu WIZERUNEK to:

Sposéb, w jaki odbiorcy (turysci i potencjalni turysci) faktycznie myslq lub bedq mysle¢ o
Krainie Lessowych Wqwozdw i jej poszczegdlnych atrakcjach - czyli jaki majq lub bedg mie¢
jej obraz w swoim umysle - co przektadac sie bedzie konkretnie na ich decyzje o zakupie
ustug turystycznych. Fundament wizerunku musi opierac¢ sie na stabilnej i wyrézniajqcej sie
marce turystycznej — Krainie Lessowych Wgwozow.

Z marketingowego punktu widzenia tj. ksztattowania $wiadomosci marki i jej wizerunku
waznym aspektem jest rdwniez wspdtistnienie i zalezno$¢ marki Krainy Lessowych
Wawozow z innymi funkcjonujgcymi i silnie promowanymi markami miejsc i regionow,
ktoére dotycza tego samego obszaru.

Jesli te zaleznoSci nie maja swojej uporzadkowanej struktury i dziatania promocyjne nie
s3 ze sobg integrowane i sg prowadzone w sposob niezalezny skutkuje to chaosem
komunikacyjnym, a w efekcie brakiem silnej marki gtbwnej KLW - ktora w zatozeniu jako
podstawowa powinna by¢ ,drogowskazem” dla turystow, ktérzy majg korzysta¢ z
produktéw turystycznych tego regionu

Ponizej zaprezentowano zestawienie marek dziatajacych na tym samym obszarze
geograficznym (na jego catym obszarze lub jego cze$ci) - majgcych wptyw na analizowana
marke KLW:

Tabela 5 Zestawienie marek na obszarze Krainy Lessowych Wawozéw

Kraina . Marka LOT KLW - podstawowe
Lessowych 3 narzedzie do komunikacji na
Wawozoéw IR analizowanym obszarze
WAWOZOW
Lubelskie Marka Wojewodztwa Lubelskiego
uubelskie - marka ,nadrzedna” stuzaca
Suakuf ycée] promocji catego wojewodztwa

lubelskiego, w ramach ktorego
funkcjonuje marka KLW
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Kazimierz Marki miast / gmin miejsko-
AN wiejskich wchodzacych w skiad

SASIMAIERS tzw. lubelskiego trojkata

turystycznego. Marki realizujgce

Putawy 2L i wtlasne, rozbudowane dziatania
enalamic romocyjne
W 9 Promosy)

Nateczow

Marka Lokalnej Grupy dziatania
Owocowy Szlak - obejmujgca
gminy Chodel, J6zeféw nad Wistg,
Karczmiska, Laziska, Opole
Lubelskie, Poniatowa, Wilkow

Owocowy Szlak

Marka Lokalnej Grupy Dziatania

»Zielony Pierscien” - to lokalne
partnerstwo dziatajgce w formie
LGD Zielony stowarzyszenia. Tworza je
Pierscien mieszkancy, lokalne organizacje i

przedsiebiorcy oraz jednostki

sektora publicznego z obszaru 11
(Y gmin: Baranow, Janowiec,
Kazimierz Dolny, Konskowola,
Kuréow, Markuszow, Nateczow,
Putawy, Wawolnica, Wojciechéw i
Zyrzyn. Marka uruchomita nadanie
znaku ,Marki Lokalnej - Zielony
Pier$cien” produktom i ustugom
dla  podmiotow legalnie
prowadzacych dziatalno$¢, ;.
lokalni przedsiebiorcy oraz rolnicy
dziatajacy w ramach rolniczego
handlu detalicznego, sprzedazy
bezposredniej lub  oferujacy
noclegi dla turystow
(agroturystyka).

.r’.ll.‘|f'IH‘:']'.Ill‘T‘-['I.[‘II.l'II

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dodatkowo w ramach dziatalno$ci LOT KLW na przestrzeni ostatnich latach zostaty
stworzone i byty promowane dodatkowe submarki wtasne/marki produktowe. PonizZej
analiza marketingowa wraz uwagami:
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Tabela 6 Dodatkowe submarki KLW

Kraina
Lessowych
Wawozoéw

Lokalna
Organizacja
Turystyczna
,Kraina
Lessowych
Wawozoéw”

Sztuka
Odpoczynku

Lesslandia +
Akademia
Lessandii

B 4

S

KRAINA

LESSOWYCH

WAWOZOW

~

S

KRAINA
LESSOWYCH

WAWOZOW

Lokalna Organizacja Turystyczna

https://Kkraina.org.pl/wersja
polska i angielska - informacyjny
serwis turystyczny (aktualnosci,
wydarzenia, noclegi, atrakcje,
gastronomia, szlaki)

Marka gtowna obejmujaca
cato$ciowo analizowany obszar

https://kraina.org.pl/organizacja
Marka gltéwna  prezentujaca
dodatkowo podmiot zarzadzajacy
marka

Informacje organizacyjne dla
cztonkow

https://sztukaodpoczynku.pl/
wersja polska - blog Marki, strona
funkcjonujagca do 2020 roku i
przeniesiona nastepnie na strone
kraina.org.pl

Wcze$niej  rodzaj  submarki
funkcjonujacej  oddzielnie w
formie strony internetowej z
pakietami turystycznymi

»Sztuka Odpoczynku” to
jednoczeSnie rodzaj brandline
czyli hasta wiodacego marki KLW
- wykorzystywanego w
przekazach

http://www.lesslandia.pl/

Prezentacja oferty dla rodzin z
dzietmi w ramach wyjazdow
wakacyjnych  lub  wyjazdéw
weekendowych.  Proponowane
zajecia i gry terenowe umozliwiajg
zapoznanie z osobliwo$ciami

przyrody regionu, dawnymi
zawodami oraz poznanie
najciekawszych zakatkow
regionu.

Brak bezposredniego nawigzania
w identyfikacji/tozsamosci do
marki gtéwnej KLW
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Szlak smakéw
Krainy
Lessowych
Wawozow

Sielska Kraina

oW _° SN

ol T
2 -
w5 20
2 2
5 - g

1MosS>

Brak

Zrédto: Opracowanie wiasne

https://szlaksmakow.pl/

Szlak zwigzany z dziedzictwem
kulinarnym regionu. W jego sktad
wchodza rézne obiekty serwujace
potrawy oparte na unikalnych
recepturach

LOT KLW objeta patronat nad
projektem  szlaku  bedacego
cztonkiem konsorcjum ,Polskie
Szlaki Kulinarne” powstatego z
inicjatywy Polskiej Organizacji
Turystycznej

Wydawnictwo KLW z nazwa
Sielska Kraina (dodatkowa nazwa
marketingowa)

1.3.2 Identyfikacja wizualna zwigzana z markq Kraing Lessowych Wqwozdw

Z analizy wynika, ze aktualnie brak jest funkcjonujgcej tozsamos$ci wizualnej opisujacej
jednoznacznie marke Kraina Lessowych Wawozéw - LOT KLW i podmioty korzystajg z
réznych wariantow identyfikacji logo marki, submarek i marek produktowych. Przyktady

ponize;j:

KRAINA

LESSOWYCH

WAWOZOW

KRAINA

LESSOWYCl,-i
WAWOZOW

Lokalna Organizacja Turystyczna
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KRAINA

—— LESSOWYCH — KRAINA LESSOWYCH WAWOZOW

» Lokalna Organizacja Turystyczna

Lokalna Organizacja Turystyczna

KRAINA LESSOWYCH WAWOZOW

Lokalna Organizacia Turystyczna

Sztuka odpoczynku

Sztuka OdeQzWL[QU A

c‘>d—vp oczynku

W KRAINIE LESSOWYCH WAWOZOW
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8 Sztuka odpoczyuku

www.kraina.org.pl

SZLAK MUZEOW

Krainy Lessowych Wawozéw

w Krainie Lessowych Wawozow

www.kraina.org.pl

1SBN 978.83.932736-1.2

Lesslandia

www.lesslandia.pl

Strona | 74



AKADEMIA LESSLANDIA
(2 DNI)

Program wycieczki:

Zajecia prowadzone w Instytutach, znajdujacych sie na
terenie Krainy Lessowych Wawozdw obejmuja quizy, gry
terenowe, warsztaty. Wiecej na www.lesslandia.pl

Propozycja wycieczki:

1DZIEN

Zajecia w Instytucie Pasjonujacych Historii — uczen, jako
dworzanin ksigzat Czartoryskich, uczestniczy w inscenizacji
"zywego obrazu". Miejsce: zabytkowy patac w Putawach.
Zajecia w Instytucie Odkrywcéw Tajemnicy Zelaza —
uczestnicy zaje¢ poznaja legende Hefajstosa,

dawny proces pozyskiwania zelaza oraz wyroby
artystyczne mistrzow kowalstwa. Miejsce: Muzeum
Kowalstwa w Wojciechowie.

Ponadto w cenie: nocleg, obiad oraz wieczorne ognisko
z kietbaskami

2 DZIEN

Zajecia w Instytucie Astronomii i Nauk o Ziemi —

w programie m.in. pokaz meteorytow i skamieniatosci,
prezentacja nieba w planetarium, ptukanie ztota, pokaz
erupcji wulkanu, odlewanie monety. Miejsce: Muzeum
Mineratéw w Nowym Gaju.

Zwiedzanie Nateczowa z przewodnikiem — poszukiwanie
zrodet zdrowia w parku.

Zajecia w Instytucie w Pionie i w Poziomie — zajecia
dydaktyczne potaczone sg z aktywnym wypoczynkiem
na dwéch trasach o nazwie SNIEZKA i K2. Miejsce: Park

Wstep do Muzeum Bolestawa Prusa w Natgczowie —
Bilety: normalny — 5,50 zt, ulgowy — 4,50 zt

Wodny
piatek: 13 zt/godz.

Wstep na zamek i baszte w Kazimierzu Dolnym —
ok. 5 zt/osoba

*Uwaga — podane ceny mogg ulec zmianie.

z basenem A ic — poniedziatek —

Cena wycieczki: od 180 zt/os.

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,U Kowalowe]” — cena
za pakiet od 180 zt

Rézany Dworek — cena za pakiet od 200 zt

Biesiada Wojciechéw — cena za pakiet od 220 zt

Koszt wycieczki lie, wyzywienie,
korzystanie z petnego programu pobytu i dodatkowych
atrakcji za dodatkowg odptata

Baza noclegowa:

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,U Kowalowej”,
Wojciechéw 153, 24 - 204 Wojciechéw
Gospodyni jac fachowe przygot
smaczng i urozmaicong kuchnie.
Gospodarstwo agroturystyczne ,R6zany Dworek”,
Stok-Zazuk 112, 24-130 Koriskowola

Na posesji znajduja sie dwa urokliwe budynki
zapewniajgce 50 miejsc noclegowych.

Biesiada Wojciechéw, Wojciechéw 151a,

24 - 204 Wojciechéw

ie oferuje

Linowy w Kazimierzu Ponadto w cenie: $niadanie, obiad,
na zakoriczenie wycieczki — ognisko. Baza noclegowa to az 25 pokoi 2-osobowych z tazienkami,
TV oraz Internetem bezprzewodowym.

Program fakultatywny:

Wstep do Domu Zdrojowego w Natgczowie — grupy
min. 10 0séb — 2,50 zt

Wstep do Muzeum Zeromskiego w Nateczowie —
normalny - 5,50 zt, ulgowy - 4,50 zt

Oferta kierowana jest do grup zorganizowanych
(od 30 oséb)

Muzeum K 1 w Woici

Dostepnosé: maj - wrzesien
10

Analiza tozsamosci leksykalnej

Gtownym zdiagnozowanym problemem w zakresie tozsamos$ci leksykalnej jest brak
precyzyjnego okreslenia geograficznego marki czyli identyfikacji marki wérod odbiorcow
za poSrednictwem jej nazwy wiasnej czyli mozliwosci otrzymania informacji, ktora
bezposrednio wynikataby z jej nazwy.

Problem sprowadza sie do pytan:

,a gdzie wtasciwie lezy w Polsce ta Kraina Lessowych Wqwozéw”, ,jak mozna jq opisac
precyzyjnie geograficznie”

Ponizej kilka przyktadéow komunikatéw obrazujacych problem tozsamosci leksykalnej -
braku precyzji w komunikacji marketingowej:

https://www.lubelskietravel.pl/musisz-zobaczyc/181-kraina-lessowych-
wawozow/1540-kraina-lessowych-wawozow

Kraina Lessowych Wawozdéw, uhonorowana tytutem Polskiej Marki Turystycznej, jest
jednym z najbardziej interesujacych regionéw turystycznych w Kkraju. Urokliwe
krajobrazy, cenne przyrodniczo obszary, unikalne lessowe wawozy, ciekawa architektura
oraz przejawiajacy sie w dziataniach szacunek dla tradycji tworza idealny klimat do
wypoczynku i regeneracji sit. 0dwiedzajgcy wysoko oceniajg walory uzdrowiskowe oraz
profesjonalnie przygotowang oferte Nateczowa, doskonata kuchnie opartg o ekologicznie
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wytwarzane lokalne produkty oraz mozliwo$¢ wypoczynku w oddaleniu od duzych
aglomeracji miejskich.

Obszar obfituje w sie¢ réznorodnych szlakéw turystycznych: pieszych, rowerowych,
nordic walking i konnych. Mito$nicy turystyki aktywnej moga skorzysta¢ ze sptywow
kajakowych, poznajac najbardziej malownicze fragmenty Matopolskiego Przetomu Wisty.

Jednym z najpopularniejszych miasteczek turystycznych w Polsce jest znajdujacy sie w
Krainie Lessowych Wawozéw, Kazimierz Dolny nad Wista. Swojg atrakcyjnos¢
zawdziecza wspaniatej renesansowej zabudowie, rzece WiSle, znajdujagcym sie w
bezposredniej bliskosci lessowym wawozom oraz artystycznemu klimatowi. Stat sie
miejscem licznych pleneréw malarskich i fotograficznych, spotkan twoércow ludowych
oraz prezentacji sztuki. (...)

Kraina Lessowych Wawozéw posiada bogatg oferte dla oséb zainteresowanych kulturg,
sztuka i architektura. Dlatego warto odwiedzi¢ otoczone pieknym zabytkowym parkiem
Muzeum Czartoryskich w Putawach, kos$ciét sw. Floriana i $w. Katarzyny w Gotebiu,
sanktuarium w Wawolnicy, zabytkowe kosciolty w Koniskowoli, Muzeum Kowalstwa i
Kuznie w Wojciechowie, Muzea Stefana Zeromskiego i Bolestawa Prusa w Nateczowie i
wiele mniej znanych, a bardzo atrakcyjnych miejsc.

https://www.polska.travel /pl/poznaj-atrakcje-i-zabytki/zabytki-i-inne-atrakcje /szlak-
smakow-krainy-lessowych-wawozow

Kraina Lessowych Wawozéw to tereny zachodniej Lubelszczyzny, skupione wokot
Nateczowa, Kazimierza Dolnego i Pulaw, przeciete malowniczymi wawozami i jarami.
Kraina przycigga turystow urokliwymi krajobrazami, niezwyktymi zabytkami, oferta
uzdrowiskowg i smaczng kuchnia. Podrézujac szlakiem kulinarnym, skosztujemy typowej
kuchni lubelskiej, zobaczymy, jakie ziota uprawiane sg na tym terenie, poznamy tajemnice
lubelskich smakéw.

https://kraina.org.pl

Polska Marka Turystyczna - Kraina Lessowych Wawozow

Region znajdujacy sie w zachodniej czesSci woj. lubelskiego. Charakterystycznymi
punktami na mapie regionu s3: zabytkowy Kazimierz Dolny, uzdrowiskowy Nateczow i
tetnigce zyciem Putawy. Kraina charakteryzuje sie najwiekszym skupiskiem wawozow
lessowych w Europie. Podroz do Krainy Lessowych Wawozdéw to poznawanie tajemniczej
i wciggajacej Sztuki Odpoczynku...

https://pl.wikipedia.org/wiki/Kraina Lessowych Wawozow

Kraina Lessowych Wawoz6w|[1] - obszar w zachodniej czeSci wojewddztwa lubelskiego,
na potnocno-zachodnim skraju Wyzyny Lubelskiej. W tym regionie znajduje sie
najwieksze w Europie skupisko lessowych wawozow. Ich gesto$¢ przekracza w
niektérych miejscach 10 km/km? (...) Na tym obszarze usytuowanych jest kilka rodzajow
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cennych przyrodniczo obszaréw, takich jak: rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe,
obszary chronionego krajobrazu. Najwiekszy z nich - Kazimierski Park Krajobrazowy -
wraz ze swojg otuling obejmuje ponad potowe Krainy Lessowych Wawozow. Sercem
regionu jest Wista wraz ze swoimi rozlewiskami i doptywami, otoczonymi malowniczymi
brzegami. Na tym terenie dziala Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina Lessowych
Wawozoéw”[2] zrzeszajaca gminy: Janowiec, Jézefow nad Wistg, Kazimierz Dolny,
Karczmiska, Konskowola, dwie gminy putawskie (wiejskg i miasto Putawy), Nateczow,
Opole Lubelskie, Poniatowa, Wawolnica, Wojciecho6w oraz Powiat Putawy. L.acznie jest to
13 podmiotéw samorzadowych. Zostata stworzona sie¢ punktéw i centréw informacji
turystycznej w kazdej gminie.[3]

Problemy w zakresie tozsamo$ci leksykalnej dotycza réwniez ,zbyt szczegdétowych
opiséw marki”, ktore dla przecietnego turysty moga by¢ zdecydowanie niezrozumiate
(nie zna on pojec¢ geograficznych z obszaru marki”).

Przyktad:

https://odpoczywajnawsi.pl/wp-
content/uploads/2017/07/naturalnie w krainie lessowych.pdf

Kraina Lessowych Wawozow oczaruje kazdego. To przede wszystkim bogactwo
krajobrazu. Na stosunkowo niewielkim terenie znajdziemy tu 7-8 matych krain
geograficznych. Gtéwna osig tego zakatka Lubelszczyzny jest Ptaskowyz Nateczowski,
ktdry sasiaduje z Kotling Chodelska i Rdwning Belzycka. Na potudniu mamy Wzniesienia
Urzedowskie z Matopolskim Przetomem Wisty. Po drugiej stronie rzeki znajduja sie juz
tereny Rowniny Radomskiej, urokliwy Janowiec i tzw. truskawkowe zagtebie. P6tnocnag
cze$¢ Krainy Lessowych Wawozéw tworzy dolina Wisty. Nazwa obszaru nawigzuje do
najwiekszego w Europie skupiska i zarazem zageszczenia lessowych wawozoéw na tym
terenie.

1.3.4 Analiza prowadzonych dziatan marketingowych

Zestawienie najwazniejszych dziatan promocyjnych dotyczacych Krainy Lessowych
Wawozéw (2011-2020) (podmiot odpowiedzialny za realizacje Lokalna Organizacja
Turystyczna ,Kraina Lessowych Wawozoéw” (LOT KLW).
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Tabela 7 Zestawienie najwazniejszych dziatan promocyjnych Krainy Lessowych Wawozéw

Obszar Podmioty Rok
aktywnosci Zaangazowane
promocyjnej -
nazwa

Zakres i forma dziatan promocyjnych

Wykaz najwaznieszych dziatan promocyjnych dotyczacych catego obszaru marki KLW - zintegrowane kampanie promocyjne,
kompleksowe projekty promocyjne (2011-2020)

Kampania LOT KLW, 2011-2012 Realizacja LOT KLW - RPO
j G i ) t 4 . . 7 o
promocyjna miny, gestorzy Wykaz zrealizowanych dziatan w kampanii:
Krainy Lessowych . . .
w L * Wdrozenie systemu Informacji Turystycznej
awozow

Wdrozenie systemu GPS

Modernizacja i promocja serwisu www.kraina.org.pl / Wersje jezykowe /
Newsletter / Wersja mobilna

Wykonanie 50 tablic informacyjnych

Wykonanie filmu promocyjnego

Organizacja dwoéch edycji imprezy ,Hity turystyczne Krainy Lessowych
Wawozéw”

Druk wydawnictw (8 tytutow, 70 tys. szt.)

Organizacja wizyty studyjnej dla dziennikarzy

Opracowanie i zamontowanie tablic promocyjnych przy najwazniejszych
atrakcjach turystycznych Krainy Lessowych Wawozow (50 tablic)

Wydanie filmu promocyjnego Krainy Lessowych Wawozéw (naktad 6000

sztuk)

Zakup gadzetéw promocyjnych

Udziat w targach turystycznych, m.in.. we Wroctawiu, Katowicach, todzi,
Sosnowcu, Berlinie, Krakowie, Toruniu oraz Kielcach

Zorganizowanie konferencji podsumowujacej realizacje projektu

Systematyczna dystrybucja materiatéw promocyjnych oraz wdrozenie systemu
GPS-u turystycznego.
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Promocja
projektu sieci
parkow nordic
walking

Kampania
promocyjna
Krainy Lessowych
Wawozow

Projekt -
Utworzenie
szlakow konnych
w obrebie
trojkata
turystycznego
Kazimierz Dolny -

LOT KLW, Gminy

LOT KLW i
wszystkie
podmioty
zaangazowane w
rozwo6j KLW

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy

stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozéw,

2018

2017

2014 /
2015

Dziatania na rzecz wzmacniania systemu informacji turystycznej - Kazimierz
Dolny Miasto Putawy

Projekt w gminach: Nateczéw, Koriskowola, Putawy, Janowiec oraz Kazimierz
Dolny” w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy.
Dziatania zrealizowane:

Oznakowanie tras

Tablice informacyjne, ¢wiczen i pomiaru tetna
Miejsca odpoczynku

Informacje o trasach wraz z mapami

KLW LOT - wartos$¢ kampanii 1 mln
Zrealizowane dzialania:

Oznakowanie najwazniejszych atrakcji
Kilkanascie tysiecy wydrukowanych wydawnictw informacyjno-promocyjnych
Opracowanie koncepcji wizualizacji
Serwis kraina.org.pl

Kraina Lessowych Wawozéw w GPS
Tablice informacyjne

Imprezy ,Hity turystyczne KLW
System informacji

Filmy promocyjne

Program rozwoju produktow

Gadzety

Stoisko targowe oraz udziat w targach

Dziatania promocyjne w ramach utworzonych szlakéw konnych

18 punktéw postojowych (stanic) wyposazonych w tablice informacyjne.
Wydanie i dystrybucja materiatéw promocyjnych: mapy szlakéw konnych (w
naktadzie 10 000 egz.), foldera promujacego turystyke konng (w naktadzie:
5000 egz.)

Stworzenie podstrony w serwisie Krainy poswieconej promocji szlakow
konnych (konno.kraina.org.pl)
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Naleczow -
Putawy”.

Projekt -
»Tworzenie i
promocja
produktow
turystycznych -
Sielska Kraina i
Lesslandia”

Projekt ,Rozwéj i
promocja
produktow
turystycznych na
obszarze trojkata
turystycznego:
Naleczow-
Pulawy -
Kazimierz Dolny

Opracowanie
aplikacji
multimedialnego
przewodnika
turystycznego po
regionie

gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej,

Osrodki
podmioty
gminy
stowarzyszone w
Krainie

kultury,
oraz

Lessowych
Wawozéw,
gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej,
LOT KLW,
podmioty vA
obszaru Gmin
Nateczow
Kazimierz
Putawy

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy

stowarzyszone w
Krainie
Lessowych

2012

2012

2014 / 2015/
2016 /2017

Opracowanie i druk materiatbw promocyjnych dotyczacych produktéw
turystycznych - Sielska Kraina i Lesslandia (foldery w tgcznym naktadzie: 10 000
sztuk i ulotki w naktadzie tgcznym 20 000 sztuk)

e Udzial w targach turystycznych LATO 2012 w Warszawie z ofertg Krainy
Lessowych Wawozdéw oraz produktéw Sielska Kraina i Lesslandia

e Rozestanie oferty produktéw turystycznych do szkét, biur podrézy, osSrodkéw
kultury

e Stworzenie strone www.lesslandia.pl z oferta Akademii Lesslandia oraz
podstrone w serwisie kraina.org.pl dotyczaca produktu turystycznego Sielska
Kraina

Realizowano dziatania:

e Zorganizowano w partnerstwie z Gming Putawy dwudniowa impreze ,,Magiczny
Tréjkat Turystyczny: Kazimierz Dolny- Nateczow-Putawy”

e Opracowano i wydano folder ofertowy ,Magiczny Tréjkat Turystyczny” (naktad:
5000 sztuk)

e Pozycjonowano serwis internetowy kraina.org.pl

Opracowanie przewodnika przeznaczonego do wgrywania na telefony z
systemem Android, i0S i Windows Phone
systematyczna aktualizacja aplikacji, w tym przede wszystkim modutu
WYDARZENIA
* opracowanie i wydanie wysokonaktadowej ulotki promujacej aplikacje
* Uzupemienie aplikacji o wersje w jezyku angielskim
* Systematyczna Aktualizacja aplikacji
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Wawozow, o atrakcje turystyczne (informacja rowniez w jezyku angielskim)

gestorzy bazy o obiekty noclegowe i gastronomiczne (cztonkowie LOT)

noclegowej i o trasy turystyczne

gastronomicznej, o mapy

o imprezy, wydarzenia
* Opracowanie i wydanie wysokonaktadowej ulotki promujacej aplikacje
* Podsumowujac - Aplikacja mobilna ,Kraina Lessowych Wawozéw” to

kompleksowa oferta produktéw i atrakcji turystycznych regionu. Multimedialny
przewodnik turystyczny jest uzupeinieniem serwisu internetowego
www.kraina.org.pl. Aplikacja dziata w trybie online i offline na smartfonach i
urzadzeniach mobilnych z systemami i0S, Android oraz Windows Phone.
Tematyka przewodnika koncentruje sie wokét: atrakgji i tras turystycznych dla
amatordéw turystyki aktywnej, wyjatkowych zabytkow - peretek sztuki
architektonicznej, bogatej oferty noclegowej i gastronomicznej, oferty
nowoczesnych o$rodkéw swiadczacych ustugi zwigzane ze zdrowiem i uroda,
kalendarza imprez odbywajgcych sie w Krainie Lessowych Wawozow. Wazng
funkcja aplikacji jest geolokalizacja uzytkownika - dzieki wykorzystaniu
technologii GPS, osoby korzystajace z aplikacji mogg sprawdzi¢ nie tylko swoje
potozenie, ale tez sprawdzi¢, gdzie znajduje sie konkretny obiekt. Przewodnik
multimedialny zawiera takze planer pobytu w regionie.

Obszar Podmioty Rok Uwagi +
aktywnosci Zaangazowane
promocyjnej-
nazwa

informacje dodatkowe - zrédto

Wydarzenia (eventy) kluczowe o wydzwieku ogolnopolskim - o stosunkowo duzym potencjale komunikacyjno-promocyjnym, ktore
mogly budowa¢ dotychczas marke KLW - ostatnie 5 lat
1) Festiwal Sztuki i Filmu Dwa Brzegi - znana i prestizowa impreza dla pasjonatow
kina odbywajaca sie od 14 lat w Janowcu nad Wistg i Kazimierzu Dolnym,
wspierana w ostatnich latach przez og6lnopolska telewizje TVN; wydarzenie

Wydarzenia Gminy i podmioty W zaleznosci od
dziejace sie na organizujgce imprezy
obszarze KLW o
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ogolnopolskim
zasiegu

Kiermasz
turystyczny
podczas
Miedzynarodowy
ch Zawodow
Balonowych

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozéw,
gestorzy bazy

2016/
2017/
2018

kulturalne prezentujace wartos$ciowe filmy polskie i zagraniczne;
https://www.dwabrzegi.pl/o-festiwalu/

2) Swieto Wina na Zamku w Janowcu i Kazimierskie Winobranie na Zamku w
Kazimierzu - imprezy winiarskie organizowane corocznie przez Stowarzyszenie
Matopolskiego Przetomu Wisty - http://www.winnicempw.pl/

3) Ogoélnopolski Festiwal Kapel i Spiewakéw Ludowych - najwieksza tego typu
impreza w kraju o dtugoletniej tradycji (54 edycja w 2020) organizowana w
Kazimierzu Dolnym przez Wojewo6dzki Dom Kultury w Lublinie
https://www.kazimierzdolny.pl/festiwale /28032 /

4) Miedzynarodowe Warsztaty Jazzowe w Putawach impreza o dobrej renomie
branzowej odbywajaca sie od kilkunastu lat

5) Ogdlnopolskie Warsztaty Kowalskie i Ogélnopolskie Targi Sztuki Kowalskiej w
Wojcieszowie - organizowane od 2003 przez Stowarzyszenie Kowali Polskich
http://www.kowale.com.pl/o-nas/

6) Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Organowej

7) Viva il Cantare czyli Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Wokalnej w Nateczowie
(6 edycja w 2020) - co roku przyjezdzajg adepci sztuki wokalnej, ktérzy przez
caty tydzien doskonalg swoje umiejetnosci pod okiem najlepszych muzycznych
pedagogow.

8) Miedzynarodowe Zawody Balonowe w Nateczowie (15 edycji) - bogaty
program wydarzen towarzyszacych

Realizacja LOT KLW

Promocja KLW i oferty pakietowej
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Turniej Stokow
Krainy Lessowych
Wawozow

Obszar
aktywnosci
promocyjnej-
nazwa

Wydawnictwo
Kalendarz imprez
Krainy Lessowych
Wawozow

Wydawnictwo
Przewodnik
kulturowy po
Krainie

noclegowej i
gastronomicznej,

Partnerami
imprez
Miasto
Gmina
Wawolnica,
Gmina Kazimierz
Dolny oraz
Powiat Putawski

byty:
Putawy,

Podmioty
zaangazowane

2017/2018

Rok

Realizacja LOT KLW i oraz stoki narciarskie w Parchatce, Rgblowie i Kazimierzu
Dolnym

Podczas Turnieju Stokéw Krainy Lessowych Wawozow rozegrane byty trzy edycje
zawodow narciarskich w konkurencji slalom gigant w réznych kategoriach
wiekowych. Patronat medialny nad imprezg objety TVP Lublin, Dziennik Wschodni,
Tygodnik Powis$la, Wspdlnota Putawska oraz Radio Lublin

Uwagi +

informacje dodatkowe - zrédto

Wydawnictwa promocyjne (ulotki, mapy, przewodniki, albumy)

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy

stowarzyszone w
Krainie

Lessowych
Wawozow
Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy

stowarzyszone w
Krainie

dotyczace promocji turystycznej KLW - ostatnie 5 lat

2016
2017
2018
2019

2019

Realizacja - LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach

Spis najwazniejszych imprez i wydarzen na terenie Krainy Lessowych Wawozow i
Powiatu Putawskiego

Realizacja - LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach

W wydawnictwie ,Przewodnik kulturowy po Krainie Lessowych Wawozow”
zaprezentowano nie tylko przyktady miejscowej zabudowy drewnianej, obiekty ze
szlaku kultury sakralnej, muzea, galerie i ogrody sztuki, pracownie artystow
ludowych i znaczace imprezy kulturowe ale rowniez unikalne style w architekturze,
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Lessowych
Wawozow

Wydawnictwo
Turystyka
kulturowa Krainy
Lessowych
Wawozow

Wydawnictwo
»Hity turystyczne
Krainy Lessowych
Wawozow”

Hity turystyczne
Krainy Lessowych
Wawozow -
wersja angielska

Mapa Lesslandia

Lessowych
Wawozéw

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozéw

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozow

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozow

Podmioty
posiadajace
oferte dla dzieci.

2019

2018

2018

2019

obiekty architektoniczne i niezwykle cenne widokowo patace zbudowane przez
Swiatowej stawy architektow.

Realizacja - LOT KLW na zlecenie Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina
Lessowych Wawozéw” na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach

Broszura pn.,Kultura w Krainie Lessowych Wawozéw” w naktadzie 15 000
egzemplarzy, ktora prezentuje wazniejsze obiekty zwigzane z dziedzictwem
kulturowym Krainy Lessowych Wawozdéw. Broszura zawiera 2 strony (przodi tyl) w
formacie B3 w formie ulotki wyrywanej z bloku, ktora przedstawia zaréwno
lokalizacje (wskazanie na mapie Krainy Lessowych Wawozéw), jak réwniez
podstawowe informacje na temat najwazniejszych miejsc zwigzanych z
dziedzictwem kulturowym i oferta kulturowg Krainy Lessowych Wawozéw

Realizacja LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach

Publikacja , Hity turystyczne Krainy Lessowych Wawoz6w” zostaty zaprezentowane
oferty najciekawszych miejsc i obiektow turystycznych z obszaru 12 gmin Krainy
Lessowych Wawozéw (tj. Janowiec, Jozeféw nad Wistg, Karczmiska, Kazimierz
Dolny, Koniskowola, Nateczow, Opole Lubelskie, Poniatowa, Putawy miasto i gmina,
Wawolnica, Wojciechdw, a takze Powiat Putawski).

Realizacja LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach

Ttumaczenie publikacji

LOT KLW

Mapa w formacie A3 przedstawiajgca caly obszar KLW z oferta turystyczna dla dzieci
oraz przyktadowe pakiety Akademii Lesslandia.
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Mapa Kraina
Lessowych

Wawozow

Wydawnictwo
turystyczne
»Sztuka
odpoczynku w
Krainie
Lessowych
Wawozow

Wydawnictwo
turystyczne
»~Wista w Krainie
Lessowych
Wawozow”

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozow,
Gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozow,
Gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych

2018

2017

2017

LOT KLW

Mapa w formacie A3 w naktadzie 10 000 egzemplarzy przedstawiajgca caty obszar
Krainy Lessowych Wawozdw zawierajgca spis najwazniejszych atrakcji KLW

Realizacja LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach

Publikacje ,Sztuka odpoczynku w Krainie Lessowych Wawozéw” wydano w
naktadzie 5000 egzemplarzy prezentujgca oferte zwigzang z szeroko pojmowanym
dziedzictwem i zasobami kulturowymi Krainy Lessowych Wawozéw. W folderze
znalazty sie informacje na temat najwiekszych peret architektonicznych regionu ze
szczegblnym uwzglednieniem najciekawszych turystycznie miejsc w Krainie
(Kazimierz Dolny, Nateczéw, Putawy), najpiekniejsze koScioty i sanktuaria, muzea i
kolekcje sztuki Krainy Lessowych Wawozow, miejsca zwigzane z twdrczoScig
ludowsg i tradycjami, polecane kulturalne imprezy cykliczne (muzyczne, filmowe,
teatralne, zwigzane z tradycjami regionu) oraz baza o$rodkéw kultury dziatajacych
na terenie regionu. Oferta turystyki kulturowej zostata zaprezentowana w ramach
czterech rozdziatéw: ,Perty architektury”, ,Na sakralnym szlaku”, ,Kustosz zaprasza”
oraz ,Tradycje Krainy”.

Realizacja LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach.

Wydawnictwo turystyczne ,Wista w Krainie Lessowych Wawozéw” w naktadzie
5000 egzemplarzy, w ktérym zebrano i utrwalono informacje na temat znaczenia
Wisty na LubelszczyZnie oraz jej roli dawniej i obecnie w rozwoju nadwislanskich
miejscowosci. W folderze zaprezentowano szereg zagadnien zwigzanych z rolg i
znaczeniem Wisty na terenie Krainy Lessowych Wawoz6éw i najblizszych okolic,

Strona | 85



Naturalnie w
Krainie
Lessowych
Wawozow

Trasy nordic
walking w Gminie
Nateczow

Pakiety
turystyczne w
Krainie
Lessowych
Wawozow

Wawozow,
Gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozéw,
Gestorzy  bazy
noclegowej i
gastronomicznej

Urzad Miejski w
Nateczowie

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozow,
Gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej

2016

2016

2016

najpiekniejszymi nadwislanskimi miasteczkami, punktami widokowymi, szlakami
turystycznymi wiodgcymi nad Wistg, historia przepraw i zeglugi wislanej,
archeologia i geologia nad Wista.

Realizacja LOT KLW na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego

Publikacja przedstawia walory naturalne i bogatg oferte gospodarstw
agroturystycznych i ekologicznych na terenie KLW, a takze liczne szlaki turystyczne:
rowerowe, piesze, nordic walking, konne, $ciezki dydaktyczne.

LOT KLW na zlecenie Urzedu Miejskiego w Nateczowie.

Publikacja wznowiona zostata w 2016 roku ze $rodkéw Urzedu Miejskiego w
Nateczowie opisujaca szlaki nordic walking - trasa zielona, zZétta i czerwona.

Realizacja LOT KLW na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego. (5000 egzemplarzy). Wydawnictwo przedstawiajace przyktadowe
pakiety turystyczne dla réznych grup - m.in. dla rodzin z dzie¢mi, dla seniorow itd.
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Obszar Podmioty Rok Uwagi +

aktywnosci Zaangazowane, . . .y
promocyjnej- budzet informacje dodatkowe - Zrodlo
nazwa

Dodatkowe dziatania np. udzial w targach i imprezach promocyjnych, wspoétpraca z mediami / informacja turystyczna etc

dotyczace promocji turystycznej KLW - ostatnie 5 lat)

Udzial w targach Gestorzy bazy 2016 Konsorcjum - Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina Lessowych Wawozéw” i
turystycznych i noclegowej i Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” / Udziat w targach
. . . 2017 . . . . . .
imprezach gastronomicznej turystycznych - m.in. w Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Katowicach, Warszawie,
plenerowych w regionu Krainy 2018 Gdansku, Toruniu, Szczecinie, Chorzowie, Opolu, Spale, Nadarzynie oraz w:

ramach Kampanii Lessowych o ..

Odpoczywaj na Wawozow 2019 Lubelski Kiermasz Turystyczny w Lublinie

wsi MRiRW 2020 Lubelskie Swieto Mtodego Cydru w Lublinie

Przyktadowa aktywno$¢ za rok 2018
» Targi Regionow i Produktow Turystycznych TOUR SALON
* Miedzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw
* Targi Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR

* Targi Turystyczne WYPOCZYNEK

» Festiwal Turystyki i Czasu Wolnego FREE TIME

* Wystawa Narodowa

» Piknik nad Odra. Targi Turystyczne MARKET TOUR

* Lubelskie Targi Turystyczne

* Miedzynarodowe Targi Turystyki W Strone Stonica
*  Word Trave Show

* Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT WARSAW
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Udziat w
najwazniejszych
krajowych
targach
turystycznych i
imprezach
promocyjnych

Swiadczenie
nieodptlatnej
informacji
turystycznej o
Krainie
Lessowych
Wawozow

Osrodki kultury,
podmioty  oraz
gminy
stowarzyszone w
Krainie
Lessowych
Wawozébw,
Gestorzy bazy
noclegowej i
gastronomicznej

2016

2016
2017
2018
2019
2020

e Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina Lessowych Wawozéw” w partnerstwie
z Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” w 2019 roku
obstugiwata merytorycznie stoisko Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
,0dpoczywaj Na Wsi”. Dzieki termu materiaty dotyczace Krainy Lessowych
Wawozéw prezentowane byty na 15 imprezach targowych w catym kraju, m.in.
w Warszawie, Toruniu, todzi, Poznaniu, Gdansku, Szczecinie, Katowicach,
Wroctawiu, Opolu. Poza tym oferta byta promowana na stoisku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego m.in. w Nadarzynie, Warszawie
oraz podczas X Lubelskich Targach Turystycznych.

Poznan (luty 2016)
L6dz (luty 2016)
+ Katowice (marzec 2016)
» Targi Lato 2016 w Warszawie (kwiecien 2016)
» Targi Agrotravel w Kielcach (kwiecien 2016)
» VII Lubelski Kiermasz Turystyczny w Lublinie (czerwiec 2016)
« III Lubelskie Swieto Mtodego Cydru w Lublinie (wrzesieni 2016)
* World Travel Show w Nadarzynie koto Warszawy (pazdziernik 2016)
* TT Warsaw w Warszawie (listopad 2016)

LOT KLW na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Lubelskiego

Dziatanie ciggte na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Lubelskiego
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Wspélpraca z LOTKLW
mediami - radio.
TV

Centra Informacji LOT KLW
Turystycznej

2019
2016

Dzialanie
ciagle

Wspoétpraca z LOT KLW, Centra Stale dzialanie

siecia punktow i Informacji
centrow

informacji

turystycznej w

Krainie

Lessowych

Wawozow

oraz regionie:

Wspélpraca z LOTKLW, LROT
Lubelska

Regionalnag

Organizacja

Turystyczna

Stale dzialanie

* Cykl reportazy LOT KLW na zlecenie Starostwa Powiatowego w Putawach - w
tym przeprowadzenie i utrwalenie na nosnikach elektronicznych 10
tematycznych audycji radiowych dotyczacych Krainy Lessowych Wawozéw na
antenie Radia Putawy 24 - w cyklu audycji ,Wakacyjne Putawy w trasie i na
czasie”

* Informowanie na temat prowadzonych dziatan i atrakcji turystycznych.

Kraina Lessowych Wawozdéw pojawita sie m.in. w programie Polska na weekend
w TVNZ24 (program emitowany byt w czerwcu 2016), powstata audycja o
Krainie Lessowych Wawozéw, kuchni regionalnej i Nateczowie
przygotowywana na zywo z Nateczowa w radiu RMF FM (emitowana w
pazdzierniku).

* Prowadzenie Centrum Informacji na zlecenie Urzedu Miasta Nateczowa
Prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej o Krainie Lessowych Wawozow

* Systematyczne przekazywanie materiatéw promocyjnych
Przekazywanie przed sezonem turystycznym zestawienia aktualnych informacji
o atrakcjach turystycznych wraz z godzinami otwarcia i aktualnymi cenami
biletow

* Wymiana informacji na temat organizowanych imprez w regionie

* Przekazywanie materiatéw do Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i
Kulturalnej

* Pozyskiwanie materiatéw od Lubelskiego OSrodka Informacji Turystyczne;j i
Kulturalnej

Przekazywanie materialow promocyjnych na targi zagraniczne w ktorych bierze
udziat Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Wspélpraca LOT KLW Stale dzialanie Przygotowanie informacji o ofercie turystycznej regionu dla recepcji hoteli oraz

informacyjna z innych obiektéw turystycznych
gestorami
Obszar Zakres Rok Uwagi +
kt Sci dzialania, : : .
axtywnosct Zlatania informacje dodatkowe - zrodto
promocyjnej- podmioty
nazwa ZaangazZowane,
budzet
Strony www i social media dotyczace catego obszaru KLW
www.kraina.org. Czlonkowie LOT Data LOT KLW
pl JKLW” i inne utworzenia, . i . ) ) . .
podmioty modernizacja Podstawowy serwis marki KLW (1gczy informacje o LT KLW i samej Krainie )
t t . - - - . . . _ "
urys yczne Z I Kwartal Modernlzaq.a i aktualizacja serwisu internetowego - zmiana modelu strony na
regionu 2019 -  Stronemarki.

Kwartat 2020 W serwisie zamieszczone sg informacje o:
* atrakcjach
» szlakach turystycznych
»  ofercie poszczegdlnych gmin
*  obiektach noclegowych i gastronomicznych
* wydawnictwa i inne materialy do pobrania
* informacje o organizowanych imprezach i innych wydarzeniach w regionie

Za posrednictwem serwisu systematycznie (raz w tygodniu) rozsylany jest
newsletter z informacjami z regionu i informacjami o organizowanych imprezach.

Bardziej szczeg6towa analiza strony znajduje sie w zatgczniku
Pakiety turystyczne majq utatwia¢ zaplanowanie wypoczynku w Krainie
Lessowych

czynku.pl Lessowych Wawozdéw. Pakiety tworzone sg w oparciu o najciekawsze atrakcje Krainy

www.sztukaodpo Promocja Krainy 0Od 2012
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www.szlaksmako

w.pl

Facebook

Instagram

YouTube

Wawozow i
pakietow
turystycznych
poprzez bloga z
inspiracjami
Cztonkowie LOT
JKLW” i inne
podmioty
turystyczne vA
regionu

LOT KLW

Cztonkowie LOT
JKLW” 1 inne
podmioty
turystyczne vA
regionu

LOT KLW

LOT KLW

LOT KLW

7N

05.2020
obecnie

20.11.2016

2019

Lessowych Wawozow. Pakiety taczg rézne formy
aktywno$ci: zwiedzanie, udziat w warsztatach, r6zne formy rekreacji Jest to
zarowno oferta dla grup, jak i dla os6b indywidualnych. Mozliwe jest wysytanie
zapytan o pakiet bezposrednio ze strony

* Promocja Krainy Lessowych Wawozéw i pakietow turystycznych poprzez bloga
z inspiracjami Na blogu prezentowane s3: informacje o najciekawszych
miejscach
i atrakcjach, porady turystyczne dla podrézujacych
i urlopowiczéw ciekawostki turystyczne

LOT KLW Promocja produktéw kulinarnych regiony poprzez utworzenie i promocje
Szlaku Smakow , KLW”

Stworzenie profilu marki w serwisie facebook i odtgczenie go od profilu LOT
,KLW”https://www.facebook.com /krainalessowychwawozow/

LOT KLW Stworzenie profilu ,Kraina Lessowych Wawozéw” w serwisie instagram

https://www.instagram.com/Kkrainalessowychwawozow/

Stworzenie kanatu YouTube Krainy Lessowych Wawozow
https://www.youtube.com/channel/UCU63ehTLbTgW575KCUe2b9Q?view as=sub

scriber

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie pozyskanych danych, analizy desk research oraz warsztatéw
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Na podstawie przeprowadzonej analizy, w tym wywiadu z zarzadzajacymi marka z
LOT KLW przygotowano podsumowanie najwazniejszych probleméw w obszarze
zarzadzania marka i obrebie prowadzonych dzialan marketingowych:

Jesli chodzi o zarzadzanie strategiczne marka stwierdzono m.in.:

Brak do tej pory spojnej strategii komunikacji marketingowej obejmujacej
poszczegolne podmioty i marki ,wspdtistniejace” (kwestia niezbednej wspotpracy)
Brak jasnych zasad ,kto i w jaki sposéb moze korzysta¢ z marki KLW” - jakie s3
konieczne ograniczenia i obowigzki (brak zasad korzystania z marki KLW) - co
powodowato do tej pory problemy w komunikacji marketingowej

W zakresie zarzadzania marka stwierdzono zbyt duzg liczbe marek, ktére komunikuja
odbiorcom walory i atrakcje tego obszaru - nastepuje wiec swoista ,rywalizacja”
poszczeg6lnych marek o pierwszenstwo w $wiadomosci potencjalnych odbiorcow;
nastepuje tzw. ,kanibalizacja przekazow” i spadek ich skutecznos$ci w dotarciu do
potencjalnych turystéw. Marki LGD Owocowy Szlak czy LGD Zielony Pierscienn nie
korzystaja z potencjatu marki KLW i realizujg wtasng polityke promocyjna.

Powyzsze marki operujace réwnolegle nie sg rowniez - poza marka Lubelskie -
bezposrednio ujete w logiczng, marketingowa strukture zarzadzania i ich dziatania nie
sg koordynowane ze sobg w sposéb efektywny

Marka KLW ma solidne podstawy - obejmuje dobrze uksztaltowany geograficznie -
zwarty i atrakcyjny teren dla turysty, z duzym potencjatem turystycznym, zaistniata
juz w §wiadomosci odbiorcéw, funkcjonuje w podrecznikach geograficznych.

Sama marka mimo, Ze jest zbiezna (autentyczna) z zasadnicza istotg tej krainy
geograficznej, czyli wawozami lessowymi, to dla cze$ci podmiotoéw uczestniczacych
formalnie nie identyfikuje catego regionu

Samorzady, ktore sa formalnie zaangazowane w marke KLW - nie utozsamiaty sie do
tej pory jednoznacznie z samg marka i nie uyjmowaty jej powszechnie w ramach swoich
dziatan (nie czynity z niej marki ,parasolowej”) - kilka z nich komunikowato, ze
funkcjonuje na terenie KLW, ale wiekszo$¢ z nich byta gléwnie skupiona na wiasnej
polityce promocyjnej

Rowniez problemem marketingowym jest liczba promowanych submarek w obrebie
samej marki KLW: Kraina Lessowych Wawozéw + Sztuka Odpoczynku (do niedawna
funkcjonujgca odrebnie) + Lessandia + Akademia Lessandii +Szlak Smakow Krainy
Lessowych Wawozow + Sielska Kraina - to kwestia koniecznos$ci ,rozdzielania
zasobOw na poszczeg6lne aktywnos$ci”

Z punktu widzenia odbioru wizualnego (zapamietywania marki) zwrécono uwage na
kilka funkcjonujacych wariantéw logo KLW - co moze przyczyniac sie do ,rozmywania
efektéow promocyjnych” i nizszym poziomem budowania $wiadomosci marki. W
ramach jednego z dokumentéw ujeto system identyfikacji wizualnej, ale sprowadzat
sie do réznych wariantéw logo, cho¢ byty przyktady jego zastosowania na koszulkach,
czapkach, kubkach. Nie stwierdzono dokumentu - pelnego Katalogu Systemu
Identyfikacji Wizualnej Marki KLW w postaci profesjonalnej Ksiegi Identyfikacji
Wizualnej. Stad wynika brak spojnosci brandingowej pomiedzy poszczegdlnymi
materiatami promocyjnymi.

Zestawienie prowadzonych dotychczas dzialan marketingowo-promocyjnych
wskazuje, ze jak na mozliwo$ci organizacyjne i finansowe Lokalnej Organizacji
Turystycznej byta prowadzona aktywna i r6znorodna polityka promocyjna - jednak
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jej efekty nie byty do konica kompensowane ze wzgledu na zbyt niskie zaangazowanie
poszczeg6lnych beneficjentéw marki: gminy i poszczeg6lne podmioty

e Realizowane dziatania i aktywno$ci w obszarze marketingu przede wszystkim
obejmowaty promocje wizerunku, za§ w mniejszym stopniu promocje produktowgq i
konkretne podmioty gospodarcze - co mogto sie przyczyni¢ do ich zmniejszonej
aktywnosci dotyczacej wiaczania sie w dziatania na rzecz marki (gminy nie pytajq o
konkretne przychody zas przedsiebiorcy sq zainteresowani tym aspektem bezposrednio)

e Drziatania promocyjne prowadzone byly gltéwnie ,na zewnatrz”, za§ w
niewystarczajacy sposob prowadzono dziatania kierowane do ,,wewnatrz organizacji
i wérod beneficjentéow” - brak byto dziatan typu PR majacych na celu informowanie i
motywowanie do wspdlnych dziatan, prezentujgcych korzysci dla wszystkich
wynikajgce z posiadania silnej marki regionalnej

e Problem z profesjonalng promocja pakietéw turystycznych - strony www zarzadzane
przez LOT KLW nie byly same szeroko promowane, a tym samym nie ,sprzedawaty
konkretnej oferty” - do tego dochodzity problemy zwigzane z samg organizacja
sprzedazy pakietow - np. biura turystyczne korzystaty z informacji o pakiecie, ale
docieratly samodzielnie bez posrednictwa LOT KLW do dostawcow ustug

e Brak jest $wiadomo$ci i umiejetno$ci komunikowania istoty marki, w tym
legendarnych wawozow - one same nie podlegaja komercjalizacji ale juz atrakcje i
miejsca w ich s3siedztwie jak najbardziej - i one powinny by¢ ujmowane w
profesjonalnej komunikacji marketingowej

Jesli chodzi o stosowane narzedzia marketingowe:

e Strona www kraina.org nie komunikuje marki w sposdb nowoczesny, strona
wizualna www nie odpowiada standardom i wymogom efektywnej komunikacji
marketingowej

e Brak jest wspoétpracy z organizatorami wiodacych wydarzen odbywajacych sie na
terenie KLW (wydarzenia o ogdlnopolskim zasiegu promocyjnym) - takimi jak np.
Festiwal Sztuki i Filmu Dwa Brzegi, Swieto Wina w Janowcu Festiwal Kapel i
Spiewakéw Ludowych w Kazimierzu Dolnym czy Festiwal Kazimierczykejszyn, a
takze festiwale dziejgce sie w Lublinie - np. Festiwal Smaku

e Brak jest rozpoznawalnych ambasadorow marki - oséb lub podmiotow
jednoznacznie utozsamianych z KLW

e Nie opracowano do tej pory zadnej pamigtki jednoznacznie zwigzanej z marka
KLW (funkcjonuje jedynie stynny kogut kazimierski)

Bardzo waznym aspektem w dalszym rozwoju marki Kraina Lessowych Wawozow
jest fakt zdobycia w 2019 roku zdobyla tytutu Polskiej Marki Turystycznej. Idea
tego przedsiewziecia jest kompleksowe podejscie oraz profesjonalizacja
zarzadzania rozwojem turystyki, poprawa jakosci s$wiadczonych ustug
turystycznych i okoloturystycznych i optymalizacja prowadzonych dziatan
marketingowych.
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2. Identyfikacja obszarow problemowych o charakterze strategicznym
dla marki Kraina Lessowych Wawozow.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy dokonano identyfikacji obszarow
problemowych o znaczeniu strategicznym dla procesu rozwoju marki turystycznej Krainy
Lessowych Wawozéw przedstawionych w uktadzie hierarchicznym na ponizszym
diagramie.

Za najwazniejszym obszar uznano przestrzen turystyczng. W toku prac uznano, iz
bogactwo przyrodnicze oraz walory historyczne i kulturowe, ktére sa osadzone w
przestrzeni turystycznej sg najwiekszym potencjatem marki, niezbednym do jej rozwoju.
Zatem bez dzialan ukierunkowanych na zréwnowazone zarzgdzanie przestrzenia
turystyczng oraz jej dostosowania do potrzeb ruchu turystycznego przy jednoczesnej
dbatosci o jego wtasciwy rozwdj i organizacje nie bedzie mozliwe zbudowanie silnej
markowej destynacji turystycznej, uznanej w kraju i zagranica.

Promocja i komunikacja marketingowa oraz rozwdj produktéw turystycznych znalazty
sie na kolejnym poziomie diagramu, ktéry zamyka obszar o charakterze horyzontalnym
dotyczacy - zarzadzania marka oraz koordynacji dziatan.

Rysunek 1 Hierarchia strategicznych obszaréw problemowych.

PRZESTRZEN
TURYSTYCZNA

OFERTA MARKETING
TURYSTYCZNA

OBSZAR HORYZONTALNY
ZARZADZANIE MARKA |
KOORDYNACIJA DZIAtAN )
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PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

Dla Krainy Lessowych Wawozéw organizacja przestrzeni turystycznej jest jednym
z kluczowych czynnikéw rozwoju, co wynika z kilku przestanek:

Kraina Lessowych Wawozow powstata jako obszar destynacji turystycznej w
nawigzaniu do potencjatu przestrzeni turystyczne;j.

Przestrzen turystyczna i jej potencjat staty sie najwazniejszymi wyrdéznikami marki
KLW. W tej przestrzeni kryja sie najwieksze walory turystyczne, magnesy, ktore maja
przyciagac turystéw: Matopolski Przetom Wisty, kamieniotomy - miejsca widokowe,
malownicze ruiny, doliny rzek, lessowe wawozy etc.

Przestrzen turystyczna KLW jest punktem wyj$cia do tworzenia oferty turystycznej,
w szczego6lnosci w konteks$cie turystyki aktywnej, weekendowej oraz edukacyjnej. Ta
przestrzen w kontek$cie zmian spowodowanych przez Covid 19 moze by¢
najwiekszym zasobem marki.

W ostatnich latach pod wptywem $rodkéw unijnych zwtaszcza z LGD powstata masa
szlakéw turystycznych, np. ponad 300 km tras konnych, ponad 200 km tras nordic
walking. Niezliczone iloSci szlakéw pieszych czy edukacyjnych wyznaczonych przez
parki krajobrazowe czy tez PTTK. Oznacza to konieczno$¢ odnawiania tych szlakéw,
konserwowania ich i zarzadzania nimi. Podobnie jest z infrastrukturg na wolnym
powietrzu, ktéra powinna by¢ wykorzystana.

W chwili obecnej przestrzen, w ktdérej ulokowane s3 i bedg produkty turystyczne
wymaga uporzadkowania i lepszego wykorzystania swojego potencjatu, o czym
$wiadcza tez projektowane przez jednostki samorzadu terytorialnego na terenie KLW.

OFERTA TURYSTYCZNA

Znaczenie obszaru pt. Oferta turystyczna wynika z nastepujgcych przestanek:

Obszar Krainy Lessowych Wawozdéw dysponuje ogromnym potencjatem w zakresie
kreowania unikatowych produktéw turystycznych.

I[stnieje duzo waloréw i atrakcji turystycznych, ktére moga zosta¢ szybko
przeksztatcone w produkty turystyczne.

Z drugiej strony diagnoza wskazuje, ze istnieje duza dysproporcja pomiedzy walorami
i atrakcjami a skomercjalizowang ich postacig, czyli produktami turystycznymi.
Potencjat nie jest w peilni wykorzystywany. Brakuje sieciowych produktéw
turystycznych, mimo podejmowanych wielu préb, a pakiety opracowane przez LOT
Kraina Lessowych Wawozow nie sprzedaja sie, a sg wykorzystywane jako inspiracja
do podejmowania wtasnych podrézy.

Pozornie duzo elementéw produktowych nie przektada sie na ilo$¢
komplementarnych produktéw turystycznych, przewaznie funkcjonuja jedynie
produkty miejsca tj. pojedyncze produkty lub ustugi.

Waznym czynnikiem rozwoju produktéw turystycznych sg zasoby ludzkie z uwagi na
nastepujace przestanki:

Turystyka i obstuga ruchu turystycznego to jedna z dziedzin gospodarki, z ktérych
trudno wyeliminowa¢ cztowieka. Obserwowane trendy i tendencje konsumenckie,

Strona | 95



bazujace na oczekiwaniach turystow swiadcza o rosngcym znaczeniu relacji turysta -
konsument produktu a gospodarz - twoérca produktu.
e Znaczenie kapitatu ludzkiego dla rozwoju turystyki KLW wynika z:

o Specyfiki oferty turystycznej KLW i koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenstwa
turystom, w szczegdlnosci w obiektach $wiadczacych ustugi zdrowotne i
prozdrowotne;

o Zroznicowania ofert KLW, w tym roéwniez ofert turystyki aktywnej
wymagajgcej najwyzszych standardow bezpieczenstwa;

o Zobowigzania wynikajgcego z tytutu Polskiej Marki Turystyczne;j.

Marketing

* Jeden z kluczowych obszaréw w zakresie zarzadzania marka KLW, w szczeg6lnosci w
kontekscie ich wielosci.

* Konieczno$¢ prowadzenia spéjnych dziatan marketingowych

* Konieczno$¢ prowadzenia promocji krzyzowej

* Konieczno$¢ dalszego wspierania marki Kraina Lessowych Wawozéw - jedynej w
Polsce marki wykreowanej na bazie potencjatu nie nawigzujacej do nazwy
geograficznej obszaru

* Konieczno$¢ dalszych dziatan adresowanych do interesariuszy rynku - inspirowanie
spojnych dziatan stuzacych rozwojowi jednej marki

Obszar horyzontalny — Zarzgdzanie markq i koordynacja dziatan

Znaczenie tego obszaru wynika z nastepujacych przestanek:

Kraina Lessowych Wawozow zdobyta tytut Polskiej Marki Turystycznej. Obecnie
najwazniejszym zadaniem jest efektywne zarzadzanie ta marka i jej rozwoj, w tym
przede wszystkim koordynacja podejmowanych dziatan.

Na terenie Krainy Lessowych Wawozéw funkcjonuje duzo marek
administrowanych przez rézne podmioty. W zwigzku z powyzszym potrzebne s3
zintegrowane dziatania na rzecz wsparcia marki wiodacej.

Jako Polska Marka Turystyczna Kraina Lessowych Wawozéw powinna by¢ marka
premium tj. skupiajgcg atrakcje, ustugi i produkty turystyczne o najwyzszej
jakosci, co oznacza, ze mozliwo$¢ postugiwania sie nig powinna by¢ ograniczona
do najlepszych, co z kolei oznacza konieczno$¢ zarzadzania marka i ochrony jej
wartosci.

Strona | 96



3. Podsumowanie diagnozy - analiza SWOT w zaKkresie marki.

Podsumowaniem diagnozy strategicznej Krainy Lessowych Wawozow jest analiza SWOT.

Analiza SWOT zostata opracowana w obszarach strategicznych zdefiniowanych powyzej
i uwzglednia: kontekst obecnej sytuacji zwigzanej z pandemia Covid 19 oraz jej wptywem
na gospodarke turystyczng Krainy Lessowych Wawozdéw.

Analiza SWOT uwzglednia réwniez kontekst obserwowanych trendéw i prognozowanych
zmian w rozwoju turystyki po zakonczeniu pandemii.

Punktem wyjScia jest niewatpliwie potencjat Krainy Lessowych Wawozéw w zakresie:
zorganizowania przestrzeni turystycznej, funkcjonujgcych produktéw turystycznych,
marketingu obszaru oraz spdjnosci podejmowanych dziatan i zarzadzania marka.

© Unikatowe zasoby naturalne, w tym

v

© Dobra

wysokie walory krajobrazowe i
widokowe m.in.:

kilka zréznicowanych mezoregionow
na obszarze Krainy Lessowych
Wawozow,

lessowe wawozy o jednej z najwiekszej
gestosci w Europie, kamieniotlomy z
punktami widokowymi - potencjat
fotograficzny,

Wista - m.in. Matopolski Przetom
Wisty, Dolina Srodkowej Wisty
Wyjatkowe zjawiska przyrodnicze
Walory uzdrowiskowe i prozdrowotne
(mikroklimat, Zrédta leczniczych wod

mineralnych)
© Dobre potozenie obszaru blisko$¢
geograficzna Warszawy i Lublina

dostepno$¢  komunikacyjna
Krainy szczegdlnie za pomoca
transportu kotowego i kolejowego
(modernizowana linia kolejowa nr 7
Warszawa - Dorohusk, droga
ekspresowa nr 17 Warszawa - Lublin),
cho¢ kolejowa cechuje mata ilos¢
potaczen bezposrednich

Formy ochrony przyrody (2 parki
krajobrazowe, 5 rezerwatow przyrody,
pomniki przyrody, obszary NATURA
2000, 3 Obszary Chronionego

®

®

®

®

PRZESTRZEN TURYSTYCZNA
Stabe strony

Nietad przestrzenny - brak
zintegrowanego zarzgdzania
przestrzenig turystyczna

Ogromna ilo$¢ niezintegrowanych
szlakéw turystycznych
nieodnawianych i nie
konserwowanych przez wiele lat
Powstanie w ramach réznych
projektow finansowanych z UE
infrastruktury, ktéra po zakonczeniu
trwato$ci  projektow  nie  jest
utrzymywana i nie jest
wykorzystywana

Stabe wykorzystanie wawozoéw, ktére
sg symbolami Krainy

Problemy wtasnosciowe dotyczace
Wawozow
Staba dostepnos¢ komunikacja

publiczng w zakresie poruszania sie po
obszarze

Dysproporcje w roztozeniu ruchu
turystycznego  (przeludnienie = w
niektérych miejscach na terenie
Krainy Lessowych Wawozdéw)
Niewystarczajaca dostepnos¢ Krainy i
infrastruktury dla niepetnosprawnych
Staba jako$¢ oznakowania szlakow
turystycznych (wiele znakéw szlakéw
wymaga odnowienia, od§wieZenia)
Brak taczonych szlakow
kombinowanych (np. szlaki rowerowe,
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© Duza

Krajobrazu,  uzytki ekologiczne,
stanowisko dokumentacyjne)
Niezwykle bogata i zréznicowana szata
roslinna z uwagi na duze urozmaicenie
terenu

Fauna - przede wszystkim bogactwo
ptakéw, Kktére maja tu Kkorytarze
powietrzne (w tym roOwniez cenne
gatunki), ostoje ptactwa wodno-
btotnego,  kilkanascie = gatunkéw
nietoperzy - potencjat fotograficzny
tzw. foto safari)

Unikatowa architektura - rézne style -
renesans lubelski, barok, klasycyzm,
styl szwajcarski, zakopianskKi,

budownictwo drewniane
zamki, patace, dwory,
wille,

spichlerze,

kamienice,

zabytki techniki - mtyny wodne,
unikatowe  obiekty = sakralne -
sanktuaria, klasztory, koscioty,
kapliczki

Muzea, galerie, pracownie tworcze,
izby regionalne

Duza przestrzen niezageszczona,
umozliwiajgca spokojny wypoczynek,
przyjazna dla turystyki aktywne;j:
pieszej, rowerowej, biegowej, konnej,
kajakowej

Przestrzen przyjazna dla turystéw o
roznych stopniach sprawnoS$ci i
umiejetnosci

ilos¢ szlakow
pieszych, nordic walking

rowerowych,

© Szlaki kajakowe

Duzy potencjal gminy Poniatowa do
rozwoju turystyki aktywnej

nordic walking, kajakowe),
pozwalajacych na uprawianie réznych
rodzajow turystyki

Brak infrastruktury takiej jak: wieze
widokowe, punkty widokowe etc.
(potrzebne duze inwestycje)

Staba infrastruktura okotoszlakowa
Brak wspdlnej strategii w zakresie

rozwoju infrastruktury na calym
terenie
Braki w rozwoju infrastruktury

umozliwiajgcej uprawianie turystyki
aktywnej

Staby stan oznakowania niektérych
szlakow,

Brak bezkolizyjnych Sciezek i szlakow
rowerowych,  pozwalajacych  na
bezpieczne uprawiane  turystyki,
zwlaszcza przez rodziny z matymi
dzieémi choc¢by np. droga taczaca
Kazimierz z Lublinem

D pagrorenia

&

Spéjne i zrOwnowazone zarzadzanie
przestrzenig turystyczng Krainy

Poprawa dostepnosci obszaru dla

niepelnosprawnych

szlakow

Uporzadkowanie
turystycznych - zlikwidowanie czesci

szlakow, przetrasowanie i

* Degradacja $rodowiska naturalnego i

krajobrazu kulturowego (za$miecanie
Srodowiska i krajobrazu kulturowego)
Zagrozenie kleskami naturalnymi
Brak dziatan na rzecz poprawy
infrastruktury

& Brak dziatan na rzecz integracji i

uporzadkowania szlakow
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dostosowanie do zmieniajgcych sie
uwarunkowac terenowych,

Powstanie kilku flagowych szlakéw i
ich promocja tak aby stanowity o$ sieci
szlakéw turystycznych na terenie
Krainy, zktérymi potaczone, bytyby
szlaki o mniejszej randze

turystycznych na terenie

Lessowych Wawozow

Krainy

OFERTA/PRODUKT TURYSTYCZNY
Stabe strony

@)

®)
®)

© Opracowanie

Ogromny potencjat
antropogeniczny do
produktéw turystycznych
Réznorodno$¢ posiadanego potencjatu
Istnienie atrakcji turystycznych -
Lhitow”, ktore moga
lokomotywami rozwojowymi -
Kazimierz, Nateczéw, Putawy,
Magiczne Ogrody etc.

Dynamiczny  rozwdéj  produktéw
turystyki weekendowej, dla rodzin z
dzie¢mi oraz grup dzieci i mtodziezy
Programu rozwoju
produktéw turystycznych

naturalny i
budowy

© Opracowanie pakietéw turystycznych

Dziatania szkoleniowe i warsztatowe
na rzecz podnoszenia profesjonalizmu
kadr turystycznych

© Catoroczne oferty turystyczne - KLW -

© Potencjat

to kraina na 4-ery pory roku

do tworzenia ofert dla
pasjonatéow - ornitolodzy, mitoSnicy
architektury, historii, literatury,
geologii, pasjonaci fotografii etc.
Ogromny potencjat do budowy
produktéw w postaci artystow i
twoércow lokalnych
Ogromny potencjat
turystyki rowerowej
Duzy potencjat kulinarny KLW
Potencjat do rozwoju turystyki
zdrowotnej

Projekt Term Celejowskich

LOT Kraina Lessowych Wawozéw
posiada status organizatora turystyki
(moze sprzedawac pakiety)

do rozwoju

®

&

&
&

&
&

&

&

&
&
&

®

Brak oferty sieciowe;j,
rabatdéw, karty turystycznej
Mata ilo$¢ pakietéw budowanych na

systemu

bazie oferty hotelowej (pakietéow
dostepnych w hotelach)
Rozdrobnienie i mnogo$¢ ofert,

rozmydlenie wizerunku
Dominanta dwdch miast Nateczowa i

Kazimierza (w kontekscie
produktowym)

Niewystarczajgca ilos¢ ofert
niezaleznych od pogody

Stabos¢ produktow turystyki
kulinarnej (Szlak Smakéw stabo

dziata)

Staby przeptyw informacji pomiedzy
poszczegblnymi operatorami
produktéw turystycznych/ofert
turystycznych, brak wiedzy, aby
mozna byto tgczy¢ oferty

Za mato produktéw opartych na
wawozach, nawiazujacych do nazwy
Krainy

Brak wspoétpracy pomiedzy gestorami
ustug i atrakcji w celu tworzenia
wspdlnych produktow

Problemy w sprzedazy pakietow

opracowanych i przygotowanych
przez LOT
Niska skuteczno$¢ wspoétpracy z

organizatorami turystyki

Istnienie tylko pojedynczych atrakcji,
punktowych produktéow
Niewykorzystany do konca potencjat
w  zakresie turystyki aktywnej,
zdrowotnej, kulinarnej, wiejskiej

Brak profesjonalizacji oferty
turystycznej - tzw. ,chatupnictwo
turystyczne” - oferta nie jest dostepna
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w sposob staty dla réznych grup
odbiorcéw, w szczegdlnosci turystow
indywidualnych

A zagrozenia

Wzrost popytu w obszarze turystyki
krajowej w  konteks$cie sytuacji
epidemicznej

Dofinansowanie wyjazdéw w Polsce
dla dzieci (bon turystyczny)

Zainteresowanie obszarami
niezattoczonymi i atrakcjami
zlokalizowanymi  na  przestrzeni
zwiekszajacej bezpieczenstwo
epidemiczne

Wieksza specjalizacja  produktow
turystycznych, sprofilowanie
produktow dla konkretnych
segmentow rynku

Kreowanie produktow
odpowiadajacych na trendy spoteczne
i konsumenckie

Potozenie wiekszego nacisku na
produkty oparte na wiedzy
i przezyciach

Zwiekszenie zainteresowania ofertg
poza gtbwnym sezonem

Produkty ,weather independent”, czyli
tzw. niezalezne od pogody
(zawierajace takie elementy pod
dachem, ktore umozliwiajg ich
realizacje niezaleznie od warunkéw
atmosferycznych)

Wsparcie doradcze dla ustugodawcow
w zakresie komercjalizacji produktow
turystycznych

Korzystny stosunek jakosSci do ceny
(,value for money”)

Sieciowanie i pakietowanie ofert, ktore
beda miaty korzystna cene

Szkolenia kadr i wieksza
profesjonalizacja Swiadczonych ustug
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© Zrealizowane duze

v" Liczne

Krainy Lessowych
Wawozéw w swiadomosci odbiorcow i
w podrecznikach

Silne wyrézniki wizerunkowe do
wykorzystania w ramach promocji
marki Kraina Lessowych Wawozéw
Posiadanie prestizowego tytutu ,Polska
Marka Turystyczna” (silny potencjat
promocyjny)

Potencjat dobrze rozwinietych
produktéw turystycznych 0
wyrozniajagcym sie wizerunku

© Opracowane dokumenty strategiczne

dla marki
kampanie
promocyjne

© Kilka flagowych imprez promocyjnych

np. Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi,
Miedzynarodowe Zawody Balonowe

Réznorodno$¢ stosowanych
dotychczas form promocyjnych w tym:
wydawnictwa  promocyjne

(ulotki, przewodniki, foldery), w

réznych jezykach, o bardzo wysokim

poziomie
wydawniczym
Promocja w mediach (prasa, radio, TV)
Organizacja wizyt blogerskich i
dziennikarskich

Coroczny udziat \ targach
turystycznych w kraju i zagranica (duza
ilos¢ imprez targowych)

Cykl imprez wewnetrznych

Duza aktywno$¢ promocyjna w
Internecie za posrednictwem portali
internetowych m.in.

Dobre centra i punkty IT

Tablice informacyjne w terenie

merytorycznym i

® Niewystarczajaca

MARKETING
Stabe strony

© Zaistnienie

rozpoznawalno$¢
marki  (marki  parasolowej) i
wyrozniajacej sie tozsamosSci marki
KLW

Niewystarczajgca efektywnos¢
dziatan promocyjnych obejmujgcych
produkty turystyczne i atrakcje
funkcjonujace na obszarze marki KLW
Problem z nazwa nie identyfikujaca
obszaru geograficznie - stad

Kilka marek funkcjonujacych na
obszarze KLW, - sztuka odpoczynku,
Owocowy Szlak, Zielony Pierscien,
tréjkat Kazimierz Dolny nad Wistg -
Nateczéw-Putawy, co moze sie
przyczyniac do zaklécen w
komunikacji samej marki KLW

Brak strategii komunikacji dla marki i
corocznych planéw w  zakresie
promocji dla catej marki KLW
Niewystarczajacy poziom
zainteresowania wykorzystywaniem
marki przez przedsiebiorcow i
samorzady

Brak identyfikacji niektorych
podmiotéw dziatajacych na terenie
KLW w branzy turystycznej z marka
Krainy Lessowych Wawozéw
Niewystarczajacy poziom dziatan o
charakterze wewnetrznym
skierowanych do  mieszkancow,
przedsiebiorcéw, samorzadow
Niewykorzystywanie wszystkich
wyr6znikow i potencjatéw
naturalnych i antropogenicznych do
promocji wizerunku Krainy
Lessowych Wawozéw

Niska aktywno$¢ / obecno$¢ w
mediach ogdlnopolskich

Brak gtéwnej imprezy - rodzaju
Swieta marki - organizowanej
cyklicznie

Niewystarczajace Srodki finansowe na
szerokie dzialania promocyjne w celu
budowy silnej marki
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® Brak regularnie prowadzonych badan
marketingowych, w tym badan
wizerunku

® Niewystarczajacy poziom promocji
produktowej i promocji pakietéw

® Staba wspoélpraca marketingowa z
LROT

D gagrorenia

Wzrost popularnosci poszcezegolnych I Yol ) VG (ol ') A5 1o wA 1) /ol I -

rodzajow  turystyki -  turystyki finansowanie dziatan

kulturowej i  aktywnych  form marketingowych

wypoczynku & Malejaca efektywnos¢ poszczegolnych
kanatéw promocyjnych

& Bardzo dynamiczne zmiany w

zakresie nowoczesnej technologii i

kanatow dotarcia do odbiorcow

Zahamowanie programu Polskie

Rozw6j nowych form komunikacji i Marki Turystyczne i brak wsparcia na

nowych technologii wykorzystywanych poziomie centralnym

w komunikacji i promocji

Umacnianie sie trendéw zwigzanych ze
zdrowym stylem zycia

Rosngca rola Internetu w komunikacji i
promocji marek i ustug turystycznych 2

Dynamiczny wzrost sprzedazy ustug
turystycznych przez Internet

Potrzeby odbiorcow w kierunku
poszukiwania coraz to nowych
oryginalnych form spedzania wolnego
czasu

Dalszy wzrost popularnosci mediow
spotecznoSciowych  jako  kanatow
komunikacji, kreacji opinii i
rekomendacji

Wsparcie organizacyjne i promocyjne
ze strony administracji centralnej dla
Polskich Marek Turyst

ZARZADZANIE MARKA I KOORDYNACJA DZIALAN

Stabe strony

® Rozbieznos$¢ intereséw na poziomie
gmin

® Brak otwarcia, niski poziom
wspotpracy pomiedzy partnerami w
uktadzie pionowym i poziomym

© Ciagly wzrost potencjalu i znaczenia
LOT Kraina Lessowych Wawozow
(duzy kapitat organizacyjny)

LOT umocowana jako lider w zakresie

rozwoju i .promocji turystyki na [EERSHE koordynacji dziatan
obszarze Krainy Lessowych Wawozéw marketingowo-promocyjnych
Pozyskiwanie Srodkéw finansowych na dotyczacych obszaru

realizacje projektéw przez LOT Kraina
Lessowych Wawozéw

® Mentalno$¢ spotecznosci lokalnych
ograniczajgca wspotprace
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© Uzyskanie przez Kraine Lessowych

Wawozéw tytutu Polskiej Marki
Turystycznej (jako jednej z 5-ciu w
Polsce)

Ciekawe inicjatywy wspotpracy
miedzygminnej (Wawolnica, Nateczow,
Putawy, Wojciechéw)

Spéjnos¢ dziatan podejmowanych
przez samorzady Krainy Lessowych
Wawozow

Wzmacnianie poczucia tozsamosci
mieszkancoéw, poczucia przynaleznoSci
do jednej spotecznosci

Lokalni liderzy, pasjonaci

Opracowanie zasad postugiwania sie
marka

Zarzadzanie marka Kraina Lessowych
Wawozow

Brak utozsamiania sie mieszkancow z
markg Kraina Lessowych Wawozow
Brak zainteresowania interesariuszy
rynku  rozwojem  turystyki i
zaangazowaniem w ten rozwoj

Mato ludzi z pasja realizujacych
turystyke

Za mato cztonkéw w LOT tworzacych
produkty turystyczne

Niska aktywnos$¢ cztonkow
organizacji, brak checi wspétdziatania

Zagrozenia

* Niski poziom spoéjnosci i koordynacji

w podejmowanych dziataniach

* Niski poziom wspétpracy pomiedzy

interesariuszami rynku turystycznego

" Rosngce  poczucie  koniecznosci
rywalizacji zamiast zrozumienia
potrzeby wspéitpracy w ramach
obszaru

" Brak wspétpracy pomiedzy

interesariuszami rynku turystycznego

* Brak wspétpracy w ramach ppp
* Niska aktywnos$¢ spoteczna
* Brak poczucia tozsamo$ci, spdjnosci z

Kraing
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4. Koncepcja strategiczna marki

Ta cze$¢ dokumentu dotyczy fundamentéw strategicznych marki zawartych w jej
koncepcji strategicznej obejmujgcej nastepujace elementy:

e segmentacje rynku (czyli identyfikacje odbiorcéw, do ktorych kierowana jest
oferta Krainy Lessowych Wawozo6w oraz sg kierowane komunikaty marketingowe
wspierajace sprzedaz marki, w tym budowe jej pozytywnego wizerunku),

e esencje marki czyli to co jest jej istotg dziatania - wazng z punktu widzenia
odbiorcéw,

e pozycjonowanie marki czyli jej miejsce wizerunkowe w $§wiadomosci odbiorcéw,

e oraz big idea czyli gtdwng mysl komunikacyjng do zastosowania w przekazach
promocyjnych i informacyjnych dotyczacych marki.

To niezbedne elementy stuzace do efektywnego zarzadzania marka, ktéra musi by¢
efektywnym narzedziem wspierajacym sprzedaz poszczegélnych produktow
turystycznych na obszarze KLW.

4.1Segmentacja rynku - grupy docelowe w komunikacji marketingowej

Segmentacji mozna dokonywa¢ biorgc pod uwage rézne Kkryteria. NajczeSciej
stosowanymi w turystyce sa:

e zmienne geograficzne: region, wielko$¢ miasta, typ obszaru ze wzgledu na
gesto$¢ zaludnienia, klimat;

¢ zmienne demograficzne: wiek, pte¢, liczba cztonkéw rodziny, wyksztatcenie,
Zamoznos¢;

e zmienne psychograficzne: styl Zycia, osobowos¢, preferencje, motywy
podrézowania.

Z punktu widzenia budowania oferty turystycznej i komunikacji marketingowej (ze
wzgledu na rodzaj uzytej argumentacji), kluczowe znaczenie majg motywy zwigzane z
podejmowaniem aktywnoSci turystycznej przez turystow. W zwigzku z powyzszym
réwniez na potrzeby niniejszej Strategii dla KLW dokonano segmentacji wedtug tzw.
kryterium motywacji podrézy.

Do segmentéw podstawowych zaliczono nastepujace:

1. Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa

Agroturystyka i turystyka na obszarach wiejskich

Turystyka weekendowa - kultura, eventy, kulinaria, w tym enoturystyka
Turystyka aktywna, specjalistyczna i kwalifikowana

Turystyka edukacyjna grup dzieci i mtodziezy

v W

Do segmentow uzupetniajacych zaliczono:

1. Turystyka pielgrzymkowa

2. Turystyka hobbystyczna - hobbysci zajmujacy sie fotografia, artysci (plenery
malarskie, rzezbiarskie, praca tworcza), bird watching (obserwowanie ptakéw),

3. Turystyka biznesowa.
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SEGMENT: TURYSTYKA ZDROWOTNA I UZDROWISKOWA

OPIS OGOLNY SEGMENTU
Segment turystéw korzystajacych z ofert ustug prozdrowotnych, regenerujacych zdrowie, uzdrowiskowych prywatnych i na podstawie
skierowan NFZ oraz SPA&Wellness, pochodzacy gtéwnie z duzych miast, o stabilnym statusie materialnym powyzej Sredniej krajowej,
zainteresowanych inwestowaniem w swoje zdrowie, poprawe kondycji, wyglad, wypoczynek i relaks, w wiekszosci na co dzien
prowadzacych bardzo intensywny tryb zycia zawodowego, szukajacy ucieczki od stresujacej pracy i wyzwan zycia codziennego,
poszukujgcy rownowagi emocjonalnej oraz zbalansowania zycia. TurySci pozostajacy w trendzie slow life, slow food, otwarci na nowe
doswiadczenia.
Kryteria demograficzne 1 Wiek:

[ grupa - 30-45 lat (wiek duzej aktywnosSci zawodowej i stabilizacji finansowej, czego konsekwencjg jest
ekonomiczne potrzeba wypoczynku i szybkiej regeneracji sit):

Il grupa - 45-65 lat

Pte¢: kobiety (ok. 70%) i mezczyzni (ok. 30%)+

Dochéd: powyzej Sredniej krajowej, dobrze sytuowania emeryci

Kryteria geograficzne Polska: wojewddztwo lubelskie, mazowieckie, podkarpackie, swietokrzyskie, matopolskie, t6dzkie,
Slaskie
Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw oraz aglomeracje Warszawa, Katowice,
GOP, Krakéw, mieszkancy duzych miast, ktérzy chetniej wykazuja chec ucieczki poza miasto i potrzebe
kontaktu z naturg. Wptywa na to m.in. stresogenny charakter wykonywanej pracy, zanieczyszczenie
srodowiska czy wysoki poziom hatasu.
Mieszkancy catej Polski na podstawie skierowan z NFZ.
Zagranica: gtéwnie Niemcy, Wielka Brytania, Skandynawia, Rosja, Ukrainas
Miejsce zamieszkania konsumentéw produktu wykazuje $Sciste powigzanie z dtugoscig pobytu i ma
wptyw na dokonywane wybory. Turys$ci przypisuja znaczng uwage do odlegtosci oSrodka wypoczynku
od miejsca statego zamieszkania. Nie jest to jednak czynnik najwazniejszy wplywajacy na
podejmowane przez nich decyzje w tym wzgledzie. Krétszy wypoczynek weekendowy wigze sie

3 Raport Acxiom Polska i Radia PiN 102F o Polakach dbajacych o piekny wyglad i dobra kondycje z roku 2006 na podstawie Agnieszka Ewa Mroczek-Czetwertynska, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju
rynku ustug spa&wellness na Dolnym Slasku, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Wydziat Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gérze, Jelenia Géra 2013, s. 97-98

4 ibidem, s.100

5 Na podstawie wywiadéw z przedsiebiorcami oraz raportéw Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczacych preferencji rynkéw zagranicznych oraz zainteresowania oferta produktowa Polski
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najczesciej z wyjazdem na odlegtos¢ okoto godziny do pottorej od miejsca zamieszkania. Z kolei dtuzszy
wypoczynek moze by¢ juz zaplanowany z uwzglednieniem wiekszej odlegtosci od miejsca statego
pobytu®

Nalezy zaznaczy¢, ze czynniki geograficzne powigzane sg SciSle z czynnikami ekonomicznymi oraz
demograficznymi. Miejsce zamieszkania determinuje bardzo czesto uzyskiwane przez gospodarstwo
domowe dochody oraz jego charakterystyke. Wsréd tych czynnikéw wystepuje takze wzajemna
zalezno$¢ wyrazajaca sie tym, Ze wyksztatcenie turysty wptywa na jego dochdd oraz miejsce
zamieszkania”

Klasa spoteczna: wyzsza i Srednia, pracownicy duzych korporacji, kadra zarzadzajaca, wolne zawody,
wiasciciele firm matych i Srednich, dobrze sytuowane osoby na emeryturze.

Sytuacja rodzinna: rodziny, ktérych gospodarstwa domowe sktadaja sie z dwéch oraz trzech oséb. W
badaniach stanowig one 64% wszystkich badanych, a 20% stanowia gospodarstwa jednoosobowe.
Ponad potowa ankietowanych oséb (62%), przybyta do takiego osrodka z partnerem lub partnerka, a
11% os6b, ktére odwiedzaja osrodek stanowig cate rodziny. Okoto 10% stanowia single. Z badan
wynika, Ze klientami o$rodka z odnowa biologiczng sg osoby, ktére przyjezdzajag we dwoje (stanowig
one 3% wszystkich gosci). Sa to zaréwno wizyty z partnerami badZ partnerkami, jak i
przyjaciétka/przyjacielems.

Stadium rozwoju rodzinnego: peine gniazdo 2, petne gniazdo 3, puste gniazdo 19

Styl zycia: ukierunkowany na zdrowie, regeneracje oraz powstrzymanie uptywu czasu, jak najdtuzsze
zachowane formy i kondycji, na zycie w zgodzie z naturg i ekologie, styl aktywny, nowoczesny, ale ze
wzgledu na wiek zgodny z tradycja,

Osobowos¢: otwarta, wrazliwa na piekno przyrody i wartos$ci kulturowe, indywidualistyczna, cenigca
poczucie wolno$ci i niezaleznosci, ciekawa $wiata, poszukujgca nowych doswiadczen, kontemplacyjna,
Motywy podrézowania: zadbanie o zdrowie, oczyszczanie organizmu, osiggniecie harmonii,
wyciszenie, spokdj, odstresowanie, regeneracja sit, wypoczynek, zachowanie kondycji, dobre

Kryteria spoteczne

Kryteria psychograficzne

6 Agnieszka Ewa Mroczek-Czetwertynska, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju..., po cit,, s. 103-104

7 ibidem, s. 104

8 ibidem, s. 110

9 Pelne gniazdo 2 - najmtodsze dziecko powyzej 6 lat - sytuacja finansowa troche sie poprawia, zaopatruja sie w supermarketach, kupuja wszystko w duzych opakowaniach, szukaja promocji i znizek, petne
gniazdo 3 - sytuacja finansowa jeszcze lepsza, niektére dzieci pracuja, reklama nie jest juz wykorzystywana, liczy sie jako$¢. Kupuje sie tu dobre jako$ciowo meble i AGD, sprzet turystyczny oraz czasopisma,
puste gniazdo 1 - starsze matzenstwa, dzieci mieszkajg oddzielnie. Podnosza kwalifikacje, kupuja podrdze i rekreacje. Czynig drogie prezenty najblizszym [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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Preferencje 1 oczekiwania
wobec produktu/ potrzeby/

wymagania klientow
indywidualnych i
instytucjonalnych

Wykorzystywane walory,
atrakcje i produkty KLW

samopoczucie, ucieczka od codziennosci, odmtadzanie, troska o umyst i stan duchapotrzeba relaksu i
odprezenial?, odchudzanie, modelowanie sylwetki, podtrzymanie/ poprawa/ pielegnacja urody.
Oczekiwania ogdlne:

e wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug, wysoka jako$¢ bazy infrastrukturalnej (w tym sprzetu),
value for money (jako$¢ za odpowiednig cene),

e standaryzacja ustug (powtarzalno$c¢ jakosSci produktéw i ustug, zapewnienie tego samego
standardu w ramach poszczegdlnych kategorii produktéw i us),

Oczekiwania produktowe:

e mozliwo$¢ osiggniecia harmonii ciata i umystuy,
e zachowanie wysokich standardow bezpieczenstwa sanitarnego

Strefa uzdrowiskowa Nateczowa wraz z pelng oferta sanatoryjng, rehabilitacyjng i
wypoczynkowa.

Mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku i turystyki dla os6b o ré6znym przygotowaniu i kondycji
fizycznej, poczawszy od podstawowych jak spacery i nordic walking, przez rowery i inne sfery
turystyki kwalifikowane;.

Lecznicze wody mineralne.

Walory Poniatowej, pozwalajace na leczenie choréb ptuc i drég oddechowych

Choroby pocovidowe - w szczeg6lnosci rehabilitacja pocovidowa oraz powiktan po Covid-19 -
oferta przygotowana przez Uzdrowisko Nateczow

SEGMENT: AGROTURYSTYKA I TURYSTYKA NA OBSZARACH WIE]SKICH

OPIS OGOLNY SEGMENTU

Turystyka wiejska to jedna z form wypoczynku i rekreacji SciS$le zwigzana z obszarami wiejskimi. Obejmuje réznorodne rodzaje
aktywnego wypoczynku powigzane z przyroda, wedréwkami, turystyka zdrowotng, krajoznawcza, kulturowa i etniczng,
wykorzystujace jednoczesSnie zasoby i walory wsi. Turystyka wiejska nie powinna by¢ postrzegana jako jakakolwiek aktywnos¢ turysty,
ktéra ma miejsce na obszarach wiejskich. Turysci dzieki uczestnictwu w aktywnosciach, realizowanych w oparciu o potencjat obszaréw

10 Agnieszka Ewa Mroczek-Czetwertynska, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju..., op cit., s. 97

Strona | 107



wiejskich, majg mozliwo$¢ doSwiadczenia emocji i przezy¢, wynikajacych z ,,wiejskosci” charakteru miejsca. Ten sposéb wypoczynku
wybieraja z reguty mtodziez i studenci, mtode matzenstwa z matymi dzie¢mi oraz osoby powyzej 50 roku zycia.
Kryteria demograficzne i Wiek:5 - 65+
Wyksztatcenie: Srednie i wyzsze
finansowe Ptec¢: kobiety i mezczyZni
Dochdd: srednia krajowa i wyzej

Kryteria geograficzne Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, tddzkie,
Slaskie

Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw oraz aglomeracje Warszawa, Katowice,
GOP, Krakéw oraz miasta, gdzie istnieje state, duze zanieczyszczenie powietrza zwigzane z
przemystem, smogiem, zageszczeniem budownictwa mieszkalnego oraz niekorzystnymi
uwarunkowaniami przyrodniczymi

Klasa spoteczna: wyzsza i Srednia

Sytuacja rodzinna: mtode i $Srednie matzenstwa, rodziny o profilu 2+, mtodziez i studenci, emeryci
Stadium rozwoju rodzinnego: petne gniazdo 2, petne gniazdo 311, single, pary, puste gniazdo

Styl zycia: Dojrzali ale nowoczes$ni. Przywigzanie do ekologii i kontaktu z przyroda. Wazna jest dobra
kuchnia, przede wszystkim ,zdrowa zywno$¢” oraz zywnos$¢ ekologiczna. Lubig wycieczki po okolicy
(lasy, jeziora, zabytki). Atutem jest to, Ze nie jest to turysta sezonowy, bo KLW jest obszarem
posiadajgcym oferte catoroczng, cho¢ oczywiScie w roznym zakresie. Oczekuja bezpiecznej
infrastruktury dla dzieci. Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowej badz
gastronomicznej, wybieraja jednak Sredni, ale dobry standard. Czesto posiadajag wlasne zwierzeta
domowe. Preferujg podrézowanie samochodem.

Kryteria spoteczne

Kryteria psychograficzne

11 Petne gniazdo 2 - najmtodsze dziecko powyzej 6 lat - sytuacja finansowa troche sie poprawia, zaopatruja sie w supermarketach, kupuja wszystko w duzych opakowaniach, szukaja promocji i znizek, peine
gniazdo 3 - sytuacja finansowa jeszcze lepsza, niektére dzieci pracuja, reklama nie jest juz wykorzystywana, liczy sie jako$¢. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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Osobowos$¢: Przedktadanie dbatosci o wtasne zdrowie i kontakt z naturg ponad chwilowe mody
przebywania w kurortach czy wyjazdéw zagranicznych. Przywigzanie do tradycji i czesto nostalgiczny
powrdt do wspomnien z dziecinstwa oraz che¢ pokazanie tego wnuczkom. U ludzi miodych che¢
uchwycenia styli zycia ,jak to drzewiej bywato” na wsi w potaczeniu z nurtami slow life i slow food.
Motywy podrézowania: Walory naturalne, cisza, spokdj, kontakt z otoczeniem, bogactwo flory i fauny.
Mozliwo$¢ spedzenia czasu w gospodarstwie rolnym - stanowi to element edukacji dzieci, ktore
mieszkajac w mieScie nie majg stycznosci z zyciem wiejskim. Mozliwos¢ zakupu zdrowej zywnosci,
produktéw z gospodarstwa. Bogactwo kulturowe (twoérczo$¢ ludowa, rekodzieto, imprezy o
charakterze kulturalno-folklorystycznym). Mozliwo$¢ spotkan i poznania ludzi (czesto gospodarze
staja sie ,przyszywang” rodzina, turysci spedzaja w gospodarstwach nie tylko wakacje, ale czesto takze
Swieta). Wypoczynek w otoczeniu z nieskazonym Srodowiskiem naturalnym.
Preferencje 1 oczekiwania Oczekiwania ogolne:

wobec produktu/ potrzeby/ Swieze powietrze [Agroturystyka na nowo, Raport Top Line,
wymagania klientow pokoj z wlasng tazienka

indywidualnych i gwarancja ciszy i spokoju [

instytucjonalnych?2: bezpieczenstwo pobytu (w perspektywie pandemii koronawirusa)

wakacje w domku, najchetniej nad jeziorem, z bliskim sasiedztwem zwierzat
atmosfera wiejskosci,

smaczne, swojskie jedzenie [

oferta zgodna z nurtem slow food i slow life,

podczas urlopu oczekiwanie mozliwos$ci wyciszenia

wie$ ma stanowic rodzaj tta dla mitego wypoczynku Oczekiwania produktowe:
rodzinna atmosfera,

bliski kontakt z flora i fauna,

mozliwo$¢ uczestniczenia w Zyciu gospodarskim,

dostepnos$c¢ sprzetu do uprawiania turystyki aktywnej,

kontakt z historig, rzemiostem i sztukg ludowa (réwniez w postaci warsztatow dla gosci)

12 Preferencje i oczekiwania zostaly opisane na podstawie raportu Agroturystyka na nowo Raport TOP Line, http://ksow.pl/aktualnosc/agroturystyka-na-nowo-raport-
koncowy, stan na 2020-12-18
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Wykorzystywane walory, e Duzailo$¢ gospodarstw agroturystycznych oraz obiektow na terenach wiejskich
atrakcje i produkty KLW e Atrakcje turystyczne - np. parki tematyczne i rodzinne parki rozrywki

e Szlaki turystyczne, piesze, nordic walking i rowerowe

e Bogata oferta obiektéw przyrodniczych i kulturalnych oraz wydarzen w sezonie wakacyjnym
SEGMENT: TURYSTYKA WEEKENDOWA - KULTURA, EVENTY, KULINARIA, W TYM ENOTURYSTYKA

OPIS OGOLNY SEGMENTU
Segment ten dotyczy osob, ktére wyjezdzajg na krétko i w tym krétkim czasie chca przezy¢ jak najwiecej. Na ogot sa to osoby
indywidualne w mtodym i $rednim wieku oraz rodziny o profilu 2+, podrézujace w weekendy, szczegdlnie w ,dtugie”. Turysci
poszukujgcy mozliwosci ciekawego spedzenia czasu. Zainteresowani wypoczynkiem, rekreacjg, rozrywka i zabawag, lokalnymi
kulinariami w tym enoturystyka oraz udziatem w imprezach zar6wno o charakterze lokalnym jak i w wydarzeniach na state juz
wpisujacych sie do grupy imprez kulturalnych o zasiegu ponadregionalnym. Grupa turystéw weekendowych z roku na rok sie
powieksza, z uwagi na to, iz urlopy czesciej przybieraja forme kilku krotszych eskapad, a nie jednego 2-3 tygodniowego wyjazdu.
Segment bardzo dynamicznie rozwijajacy sie.
Turystyka kulturowa - dziedzina turystyki skierowana na odwiedzanie i poznawanie miejsc zwigzanych z kulturg w jej rozmaitych aspektach.
Obiekt zainteresowania tej turystyki stanowig zar6wno wytwory kultury w przesztosci, jak i wspotczesne. W jej sktad integralnie wchodzi wiec
réwniez wszelkiego rodzaju turystyka historyczna.
Na turystyke kulturowa sktadaja sie trzy podstawowe gatezie, ktore z kolei dzielg sie na precyzyjniej scharakteryzowane rodzajel2l.
Wiele wypraw turystyki kulturowej wykazuje takze mieszany charakter, z elementami charakterystycznymi dla poszczegélnych jej
rodzajéw.
1/ Turystyka kultury wysokiej,

o turystyka dziedzictwa kulturowego,

o turystyka muzealna,

o turystyka eventowa.
2/ Turystyka edukacyjna

o podroze studyjne

o podrdze tematyczne,

o podrdze seminaryjne.
3/ Powszechna turystyka kulturowa to m.in.

o turystyka obiektéw przemystowych i technicznych,

o turystyka zywej historii,
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o turystyka eventowa kultury popularnej,
o turystyka kulturowo-przyrodnicza,
o turystyka kulinarna.
Segment dotyczy zaréwno turystow indywidualnych, jak i grup zorganizowanych, praktycznie w kazdym wieku. Sg to osoby
podroézujace w celu zaspokojenia potrzeb zwigzanych z samorealizacja, poznaniem, aktywnos$cia intelektualng. Odwiedzajg ciekawe
miejsca i zabytki, pragng pozna¢ miejscowq historie, kulture i tradycje, uczestniczg w imprezach kulturalnych, chodza do teatru, kina,
na koncerty, etc. Spektrum ich zainteresowan jest bardzo duze. Co wazne, nie sg zainteresowani tradycyjnym zwiedzaniem i
»Zaliczaniem” zabytkow, tylko autentycznie pragna poszerzy¢ swoje horyzonty. S zdecydowanie $wiadomi swoich potrzeb. W zwigzku
Z POWYZSZym zwracajg uwage na zagospodarowanie ciekawych miejsc i ich odpowiednie wyeksponowanie.
W odniesieniu do przedmiotowego obszaru turystyka kulturalna obejmuje:
e turystyke zwigzang z historig regionu (podania, legendy, historia),
e turystyke zwigzang z kulturg ludowa i dziatalnoscia kulturalng, oparta o tradycje rekodzieta ludowego, historycznego
przemystu i rzemiosta, obrzedowos¢ oraz unikalne imprezy.
W ostatnich latach w ramach turystyki kulturowej bardzo aktywnie rozwija sie turystyka kulinarna. Turystyka kulinarna jest swego
rodzaju stylem podrézowania. Wigze sie ze zwolnieniem w Zyciu, pozwoleniem sobie na prawdziwe smakowanie, delektowanie sie
podrdza i jedzeniem. Z poznawaniem ludzi i cierpliwym wystuchiwaniem ich historii, zanurzaniem sie w atmosferze miejsc, ktére
nierzadko od pokolen byty swiadkami powstawania tradycyjnych wyrobéw, i wreszcie - degustowaniem najlepszych wytworéw
ludzkich rak.
Zréznicowanie turystyki kulinarnej jest zwigzane z tendencja do jedzenia zywnosci ekologicznej i lokalnej, wegetarianskiej, weganskiej
czy po prostu zdrowej. Kazdy z tych nurtow ma swoich zwolennikdw wsrod turystéw kulinarnych.
Turystyka kulinarna w Polsce jest coraz wazniejszym trendem, czego dowodza cho¢by wycieczki oferowane przez biura podrozy czy
przewodniki po szlakach kulinarnych, ktére mozna znalez¢ na poétkach ksiegarni. Turystyka kulinarna jest tez bodZcem do
dynamicznego rozwoju gospodarstw agroturystycznych (i vice versa), a takze szansg na wypromowanie danego miejsca czy regionu.
Kryteria demograficzne 1 Wiek: 18-65+ lat
finansowe Wyksztatcenie: Srednie i wyzsze
Pte¢: kobiety i mezczyZni
Dochod: $redni i wyzszy (wchodzi takze grupa z niskimi dochodami, ale posiadajgca prawa do dodatku
500+ dla dzieci)
Kryteria geograficzne Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, t6dzkie,
Slaskie. NajczeSciej sg to podrdze wewnatrz regionalne oraz z wojewddztw oSciennych, lub nieco
dalszych, ale wtedy zwigzane jest to bardziej z realizacja pasji.
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Miejsce zamieszkania: gtdbwnie miasta powyzej 100 tys. mieszkancow.

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: $rednia i wyzsza
Sytuacja rodzinna: miodziez single, mtode is$rednie matzenstwa, rodziny, ktérych gospodarstwa
domowe sktadajg sie z co najmniej trzech, ale nie wiecej niz pieciu oséb
Stadium rozwoju rodzinnego: single, peine gniazdo 2, petne gniazdo 313

Kryteria psychograficzne Styl zycia: Poszukujg wypoczynku i atrakcji, w tym réwniez dla dzieci. Poszukujg ciekawych miejsc na
krotki pobyt. Najchetniej spedzaja wolny czas w gronie znajomych. Preferuja podrézowanie
samochodem. Przywigzuja znaczenie do kontaktu z przyrodg, ale cenig réwniez rozrywke. Interesuja
ich dodatkowe atrakcje na Swiezym powietrzu: grill, ogniska, zabawy na Swiezym powietrzu, eventy,
imprezy, festiwale, doSwiadczenia kulturalne oraz poszukiwania nowych smakéw, doznan, miejsc i
sposobéw wypoczynku jak np. enoturystyka. Zainteresowani oferta pobytu w okresie kwiecien -
pazdziernik. Spedzaja najczesciej ok. 2-3 dni lub przy dtuzszych weekendach od 4 do 8 dni.
Osobowos¢: otwarci na nowe doznania i do§wiadczenia, poszukujacy nowych mozliwosci wypoczynku,
aktywni, chcacy intensywnie przezywa¢ weekendowy czas poza praca i domem, nastawieni na
realizacje swoich pasji.
Motywy podr6zowania: Wypoczynek - nowe doznania i do§wiadczenia, kontakt z naturg, wyjazdy ze
znajomymi, rozrywka wykorzystujgca unikalno$¢ miejsca, lokalnych atrakcji i eventow. Poznanie
kultury, historii, udziat w imprezach, odpoczynek w miejscu o wyjatkowych walorach przyrodniczych
i antropogenicznych.

Preferencje i oczekiwania Oczekiwania ogolne:

wobec produktu/ potrzeby/ e ekonomiczna baza noclegowa i gastronomiczna, ale posiadajgca minimum $redni standard,
wymagania klientow e ciekawe i dostepne cenowo atrakcje w okolicy,

indywidualnych i e duzailo$¢ eventdw tematycznych i imprez w okolicy,

instytucjonalnych: e dostep do infrastruktury rekreacyijnej.

Oczekiwania produktowe:

13 Pelne gniazdo 2 - najmtodsze dziecko powyzej 6 lat - sytuacja finansowa troche sie poprawia, zaopatruja sie w supermarketach, kupuja wszystko w duzych opakowaniach, szukaja promocji i znizek, petne
gniazdo 3 - sytuacja finansowa jeszcze lepsza, niektére dzieci pracuja, reklama nie jest juz wykorzystywana, liczy sie jakos¢. [Fazy cyklu Zycia rodziny wg Kotlera]
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e ciekawe, nietypowe formy zwiedzania atrakcji,

e dostepnos$¢ imprez lokalnych i festiwali réznego typu,

e szlaki kulinarne, imprezy ,jedz i pij” .
Wykorzystywane walory, e Duze imprezy kulturalne, w tym folklorystyczne (m.in. w Kazimierzu Dolnym, Nateczowie,
atrakcje i produkty KLW Putawach)

e Potencjatl kulinarny KLW

e Potencjat przyrodniczy KLW

e Potencjatl kulturowy (materialny) KLW

SEGMENT: TURYSTYKA AKTYWNA, SPECJALISTYCZNA I KWALIFIKOWANA

OPIS OGOLNY SEGMENTU
Formami turystyki aktywnej s3: turystyka kwalifikowana, ekstremalna i przygodowa. Turystyka aktywna moze by¢ uprawiana w
réznych Srodowiskach: ladowym, wodnym i powietrznym, zaréwno w okresie letnim, jak i zimowym, w formie wyjazdow
jednodniowych, weekendowych i wielodniowych.
Turystyka aktywna dotyczy organizowania form wypoczynku przy wykorzystaniu przede wszystkim waloréw naturalnych oraz ich
umiejetnym zagospodarowaniu. Uprawiajg jg gtéwnie:
e Osoby poszukujace mozliwoSci relaksu poprzez aktywno$¢ fizyczna, w jej roznych formach, cenigce sobie wysoki poziom
bezpieczenstwa.
e Osoby ceniace sobie mozliwos¢ ciekawego spedzenia wieczorow: grill, ognisko, regionalna impreza.
¢ Osoby zainteresowane walorami naturalnymi i krajoznawczymi obszaru, cenigce przyrode i zwracajace uwage na jej
ochrone oraz formute ich wykorzystania i eksponowania (szlaki piesze i rowerowe, zagospodarowanie tras
wspinaczkowych i szlakéw w jaskiniach, zagospodarowanie akwenéw wodnych i rzek).
e Najwiekszg grupa docelowg tego segmentu sg ludzie mtodzi oraz osoby w §rednim wieku.
Gtowne rodzaje turystyki aktywnej to wszelkiego rodzaju wedrowki piesze, turystyka rowerowa, spltywy kajakowe, rejsy
zeglarskie, turystyka jezdziecka, wyjazdy na narty i inne rodzaje aktywnos$ci wymagajace wysitku fizycznego w plenerze,
zwigzane z wykorzystywaniem specjalistycznych waloréw srodowiska naturalnego.
Charakterystycznymi cechami turystyki kwalifikowanej s3: konieczno$¢ wykazywania sie przez jej uczestnikow specjalistycznymi
umiejetno$ciami ruchowymi i/lub zdolno$Sciami motorycznymi i/lub cechami psychicznymi, potrzeba osiggnie¢ w zwigzku z
dziatalnoscig turystycznag (odznaki, dyplomy, wypetnianie ksigzeczek, zdobywanie punktéw), posiadanie formalnych uprawnien
(patenty, certyfikaty), umiejetno$¢ postugiwania sie specjalistycznym sprzetem.
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Turystyke ekstremalng z kolei cechujg: konieczno$¢ wykazywania sie przez jej uczestnikow ponadprzecietnymi umiejetno$ciami
ruchowymi i/lub zdolno$ciami motorycznymi i/lub cechami psychicznymi (odwaga, wytrwato$¢), motywy ambicjonalne popychajace
turystow do dziatania, wystepowanie realnego ryzyka, a nierzadko zagrozenia zycia, konieczno$¢ postugiwania sie specjalistycznym
sprzetem.
Turystyka przygodowa zwigzana jest najczesciej z:

e brakiem pewnosSci osiggniecia zamierzonego celu podrdézy,

¢ elementami nowoSci, spotkania z nieznanym,- wystepowaniem zagrozenia (ryzyko nie jest jednak przesadne),

¢ interakcjg ze sSrodowiskiem naturalnym (gtusza),

e odosobnieniem, oddaleniem od ttumu, brakiem masowosci,

e podnieceniem (napieciem) psychicznym,

e magig miejsca, chwili (genius loci).
Turystyka kwalifikowana charakteryzuje sie piecioma cechami wspdélnymi:

e Turystyka kwalifikowana zaliczana jest do najwyzszej formy specjalizacji wybranej dyscyplinie turystycznej. Przyktad: ot6z
wiele ludzi uprawia pieszg turystyke, ale tylko nieliczni ze znawstwem. Podobnie moze by¢ uprawiana turystyka kajakowa,
narciarska, rowerowa nie kwalifikujgc sie do miana turysty kwalifikowanego. Bardzo wazna w podjeciu dziatalnosci
wybranej dyscypliny jest che¢ uzyskania najwyzszej specjalizacji.

e Turysta kwalifikowany zobowigzany jest do zdobycia i utrzymania jak najwyzszej dla wielu i stanu zdrowia wydolnoSci i
sprawnosci fizycznej oraz odpornosci na wszelkie zmiany warunkéw pogodowych oraz niewygody.

o W turystyce kwalifikowanej konieczne jest opanowanie umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym, przede
wszystkim lokomocyjnym. Kazdy turysta — nawet piechur, jezeli ma zamiar zaliczac¢ sie do turystyki kwalifikowanej, musi
posiadac wszelkie umiejetnosci celowego doboru sprzetu oraz powinien umie¢ postugiwac sie np.: namiotem, plecakiem,
kuchenka turystyczng, sprzetem noclegowym. Do jego obowigzku zalicza sie rowniez opanowanie technik biwakowania i
obozowania.

e Chcac zostac turysta kwalifikowanym musimy posiada¢ wszechstronna wiedze o srodowisku, w ktérym wedruje badz
mieszka, wskazane jest posiadanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania krajoznawczej wiedzy, zwiedzania,
organizowania, dobierania norm marszu, ptywania, jazdy, orientacji poruszania sie w terenie itp.

e W turystyce kwalifikowanej moze mie¢ miejsce wspotzawodnictwo indywidualne lub zespotowe, jedna dla widowiskowych
cel6w jest ono organizowane rzadko i okazyjnie.

Turysta kwalifikowany to:
e Trwale zainteresowany uprawianiem turystyki.
e Ma wiedze w zakresie jej uprawiania.
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e Uprawia jg systematycznie.

e Posiada odpowiednie przygotowanie kondycyjne i techniczne.

e Potrafi postugiwac sie specjalistycznym sprzetem turystycznym.

e Posiada uprawnienia do obstugiwania sprzetem specjalistycznym.

Ma zdolno$ci psychiczne do jej uprawiania.

Dazy do zaspokojenia potrzeb wysitku fizycznego.

Zaspokaja potrzeby kontaktu fizycznego z innym srodowiskiem spotecznym, przyrodniczym, kulturowym.

Realizuje potrzeby informatyczno-poznawcze.

e Stosuje sie do spotecznych norm zachowania sie w trasie jak i obiektach turystycznych.

Popularno$¢ turystyki aktywnej caty czas rosnie, a jej rodzaje przyjmujg rézne formy, m.in.:

piesza,

nordic walking,

biegowa,

rowerowa,

konna,

e kajakowa.

Kryteria demograficzne i Wiek: 18-60

finansowe Wyksztatcenie: co najmniej Srednie
Ptec¢: kobiety i mezczyZni
Dochdéd: powyzej Sredniej krajowej

Kryteria geograficzne Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, tédzkie,
Slaskie (gtdwnie rynek lokalny, potem klienci z wojewddztw oSciennych, stosunkowo maty odsetek z
pozostatych regionéw)
Miejsce zamieszkania: gtéwnie aglomeracje, miasta powyzej 100 tys. mieszkanncow oraz w mniejszym
zakresie mniejsze miejscowoSci

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: $rednia i wyzsza
Sytuacja rodzinna: single, mtode pary matzenskie, rodziny z dzie¢mi, rodziny bez dzieci
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Kryteria psychograficzne

Preferencje 1 oczekiwania
wobec produktu/ potrzeby/

wymagania klientow
indywidualnych i
instytucjonalnych:
Wykorzystywane walory,
atrakcje i produkty KLW

Stadium rozwoju rodzinnego: single, petne gniazdo 1, petne gniazdo 2, petne gniazdo 314, puste

gniazdo 1

Styl zycia: aktywny, intensywny, nowoczesny, zwigzany z ekstremalnymi doswiadczeniami,

ukierunkowany na ciekawe, niestandardowe spedzanie czasu, realizacje pasji zwigzanej z aktywnym

wypoczynkiem.

Osobowos$¢: otwarta na nowe doswiadczenia, stawiajgca sobie wyzwania i wymagajace cele do

osiggniecia.

Motywy podr6zowania: che¢ aktywnego wypoczynku, realizacja pasji, odstresowanie sie, pokonywanie

barier psychologicznych, zaspokojenia potrzeb wysitku fizycznego, zaspokajanie potrzeby kontaktu z

innym $rodowiskiem spotecznym, przyrodniczym, kulturowym, odpoczynek od zgietku duzego miasta

i codziennych obowigzkéw. Poznajg i eksplorujg ulubiony teren wielokrotnie, o réznych porach roku.

Oczekiwania ogdlne:

e miejsca noclegowe we wszystkich standardach - turys$ci skupiaja sie na realizacji swoich pasji i nie
chca nadmiernie traci¢ czasu na rzeczy nie zwigzane z nimi bezposrednio,

e dobry dostep do potencjatu przyrodniczego oraz wysoki poziom jego przygotowania i
zagospodarowania.

Oczekiwania produktowe:

e sieciowanie obiektow/miejsc powigzanych tematycznie,

o mozliwo$¢ korzystania ze specjalistycznych ustug wypozyczalni rowerow, kajakow, ustug
przewodnikow i instruktoréw, specjalnych atrakcji w terenie.

e szlaki turystyczne

e przestrzen turystyczna KLW

e infrastruktura turystyczna i paraturystyczna KLW

SEGMENT: TURYSTYKA EDUKACYJNA GRUP DZIECI I MLODZIEZY

OPIS OGOLNY SEGMENTU

14 Pelne gniazdo 2 - najmtodsze dziecko powyzej 6 lat - sytuacja finansowa troche sie poprawia, zaopatruja sie w supermarketach, kupuja wszystko w duzych opakowaniach, szukaja promocji i znizek, petne

gniazdo 3 - sytuacja finansowa jeszcze lepsza, niektére dzieci pracuja, reklama nie jest juz wykorzystywana, liczy sie jako$¢. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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Turystyka edukacyjna zaré6wno wsréd dziedzin realizowanych w trakcie zaje¢ szkolnych , jak rowniez wsrod zaje¢ pozalekcyjnych
szkoty zastuguje na szczegélng uwage. Atrakcyjna forma przekazu oraz powigzanie wiedzy zdobytej podczas zajec(teoria) z praktyka
zdobyta w terenie to gtdwne zalety turystyki edukacyjnej. Dziatalno$¢ turystyczna na terenie szkoly prowadzona jest na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie warunkdw i sposobu organizowania przez
publiczne przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki.(Dz.U. nr. 135, poz.1516 z 26 listopada 2001 r.).

Praktyka pokazuje, ze w szkotach dziatalno$¢ w zakresie turystyki realizowana jest poprzez kota turystyczne lub krajoznawczo-
turystyczne (SKKT), funkcjonujgce jako kota zaje¢ pozalekcyjnych. Dziatalnos¢ taka prowadza w szkole réwniez kota Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (PTTK), Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), Polskie Towarzystwo Schronisk
Mtodziezowych (PTSM),Ludowe Zespoty Sportowe (LZS) oraz inne organizacje.

Turystyka edukacyjna moze by¢ realizowana poprzez rézne formy takie jak wycieczki przedmiotowe, wycieczki turystyczne lub
krajoznawczo-turystyczne, obozy wedrowne, imprezy wyjazdowe (szkoty: zielone, zimowiska, ekologiczne itp.), szkoly jezykowe.
Celem takich imprez jest poznawanie kraju, regionu, tradycji, zabytkéw kultury i historii, poszerzenie wiedzy z réznych dziedzin.

Jedna z najbardziej skutecznych i atrakcyjnych form edukacji turystycznej jest wycieczka. Organizatorem wycieczki powinien by¢
nauczyciel, ktoéry poprzez okreslony program realizuje zatozone cele dydaktyczne i wychowawcze. L. Turos okresla wycieczke w
nastepujacy sposéb: ,umozliwia uczestnikom osobiste, oparte na autopsji, poznanie i przezywanie kontaktéw z przedmiotem
poznania, ktérym moze by¢ obiekt przyrodniczy (np. ogréd botaniczny, las), kulturowy (muzeum, dzieto architektury), spoteczny
(udziat w posiedzeniu parlamentu) itp.

Do zalet wycieczki jako Srodka dydaktycznego i wychowawczego zaliczy¢ mozna fakt, Ze umozliwia ona odkrywanie cech poznawczych
zjawisk i procesow, rozszerza pole obserwacji, rozbudza zainteresowania, zmusza do refleksji, zwieksza aspiracje intelektualne
uczestnikdw. Umozliwia poréwnanie wyobrazen, ktore sa wynikiem posiadanej wiedzy teoretycznej z jego rzeczywistym obrazem.

Dydaktyczne wartoSci wycieczki pogtebia fakt, ze uczestnik jest w towarzystwie nauczyciela-opiekuna, przewodnika, pilota wycieczki
a wiec os6b dysponujgcych fachowg wiedza na temat przedmiotu (przedmiotéw) zainteresowania. Istniej wiec mozliwo$¢ §wiadomego
ukierunkowania sposobu mys$lenia i postrzegania ogladanych obiektow. Ponadto uczestnicy wycieczki maja mozliwo$¢ na biezaco
zadawac pytania, co pozwala w petni rozwia¢ wszelkie watpliwosci i daje mozliwo$¢ uzyskania ciekawych odpowiedzi.

Czesto w ramach tzw. wyjazdow szkolnych organizowane sg zielone szkoty. Jest to potaczenie zaje¢ szkolnych z programem zwiedzania
i wypoczynku. Wazne jest to, aby program zajec¢ ktére odbywaja sie w trakcie trwania imprezy ukierunkowany byt na te elementy,
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ktére beda zwiedzane w czasie wycieczki. Takie podejScie usystematyzuje wiedze jak rowniez rozbudzi zainteresowania uczestnikow.
15

Kryteria demograficzne 1 Wiek: 7-18 lat

finansowe Wyksztatcenie: w trakcie
Pte¢: dziewczynki i chtopcy
Dochdéd rodzicow: Sredni i wyzszy (takie osoby sa bardziej sktonne do wyasygnowania wiekszych
sSrodkéw na wycieczki organizowane przez szkote)

Kryteria geograficzne Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, tddzkie,
Slaskie. Istotnym czynnikiem jest niezbyt duza odlegto$¢ miedzy miejscem zamieszkania a celem
wyprawy.

Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 20 tyS. mieszkancéw oraz mniejsze miejscowosci, gdzie
funkcjonuja szkoty podstawowe oraz $rednie, najlepiej o profilu ogélnoksztatcacym.

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: $rednia i wyzsza
Sytuacja rodzinna: dzieci na utrzymaniu rodzicéw uczeszczajgce do szkot podstawowych i $rednich
(rodziny z dzie¢mi oraz osoby samotnie wychowujace dzieci)

Stadium rozwoju rodzinnego: petne gniazdo 2, petne gniazdo 316

Kryteria psychograficzne Styl Zycia: nie dotyczy (wyjazdy organizowane przez szkoty), Osobowos¢: nie dotyczy (wyjazdy

organizowane przez szkoty),
Motywy podrézowania: (z punktu widzenia szkoty) realizacja programu nauczania szkolnego
zgodnego z podstawa programowa w sposéb odmienny, aktywny, interesujacy, aktywizujacy dzieci i
mtodziez oraz budujacy relacje w zupeinie nowych okolicznosciach. Segment bardzo wazny, bo
ksztattuje przysztych turystéw. Dotyczy przede wszystkim dzieci i mtodziezy szkolnej, tzw. zielonych i
biatych szkot oraz kolonii, obozéw, etc.

Preferencje i oczekiwania Oczekiwania ogolne:

wobec produktu/ potrzeby/ e przystepna cenowo baza noclegowa i gastronomiczna,

15 Na podstawie Jacek Drazkiewicz, Edukacyjne funkcje turystyki, http://ptsmlodz.pl/edukacyjne-formy-turystyki/, stan na dzien 2020-12-18
16 Pelne gniazdo 2 - najmtodsze dziecko powyzej 6 lat - sytuacja finansowa troche sie poprawia, zaopatruja sie w supermarketach, kupuja wszystko w duzych opakowaniach, szukaja promocji i znizek, petne
gniazdo 3 - sytuacja finansowa jeszcze lepsza, niektére dzieci pracuja, reklama nie jest juz wykorzystywana, liczy sie jako$¢. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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wymagania klientow e ciekawe i dostepne cenowo atrakcje w okolicy,
indywidualnych i e mozliwo$¢ zapewnienia bezpieczenstwa,
instytucjonalnych: e dostep do infrastruktury rekreacyjnej,
e latwy dojazd.
Oczekiwania produktowe:
e mozliwo$¢ realizacji programu szkolnego,
e dostepnos¢ infrastruktury pozwalajgcej realizowac zajecia dydaktyczne,
e gotowe produkty turystyczne i/lub scenariusze umozliwiajgce realizacje programu w zakresie
historii, przyrody, jezyka polskiego, etc.
Wykorzystywane walory, Niezwykle istotna jest atrakcyjno$c¢ turystyczna obszaru Krainy Lessowych Wawozdéw, umozliwiajgca
atrakcje i produkty KLW zaroOwno prowadzenie zaje¢ terenowych, jak i organizacje dodatkowych atrakcji fakultatywnych m.in.
wycieczki, zwiedzanie, wyprawy tematyczne etc. Do tej atrakcyjnosci zalicza sie przede wszystkim
walory naturalne i antropogeniczne catej Krainy zlokalizowane wokdét miejsca zakwaterowania. Do
realizacji programu potrzebne s3 réwniez dobrze przygotowane szlaki turystyczne.

SEGMENT: TURYSTYKA PIELGRZYMKOWA

OPIS OGOLNY SEGMENTU

Turystyka pielgrzymkowa i religijna to podro6ze podjete z motywow religijnych lub religijno-poznawczych, ktérych gtownym celem sa
miejsca zwigzane z historig religii, miejsca kultu religijnego, wydarzenia o charakterze religijnym oraz obiekty sakralne i tym samym
stanowia specyficzny typ podroézy turystycznych. 17

Turystyka religijna - sektor turystyki, w ktdrym podroze sag powigzane z religia. Celem podrdzy moga byc¢:
e miejsca kultu religijnego oraz obiekty sakralne (sanktuaria, koScioty itp.)
e miejsca zwigzane ze $miercig i dziatalnoScig $wietych
e pielgrzymka do grobow Swietych
e wydarzenia religijne

17 Armin Mikos von Rohrscheidt "Turystyka kulturowa - fenomen, potencjat, perspektywy", Wyd. Milenium, Gniezno 2008
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e spotkania z autorytetami i osobisto$ciami zwigzanymi z religia
Turystyke religijng mozemy podzieli¢ na:
e turystyke pielgrzymkowg (turystyke patnicza) - w ktorej podstawowym celem jest modlitwa, kontemplacja, uczestnictwo w
uroczystosciach religijnych18
e turystyke religijno-poznawcza - w ktorej gtbwnym lub podstawowym motywem jest motyw poznawczy, turysci chca zobaczy¢
i poznac historie oraz architekture kultury religijnej, rowniez miejsc $wietych innych religiil®
Turystyke religijng cechuje:
e sezonowos$¢, zwigzana z kalendarzem swiat religijnych
e motywacja
e program oraz cel pielgrzymki
¢ wykorzystanie obiektéw noclegowych o nizszym standardzie (duza wrazliwo$¢ cenowa turystow)

Kryteria demograficzne 1 Wiek: 18-65+ lat

finansowe Wyksztatcenie: Srednie i wyzsze
Ptec: kobiety i mezczyZni
Dochdd: sredni i wyzszy (wchodzi takze grupa z niskimi dochodami, ale posiadajgca prawa do dodatku
500+ dla dzieci)

Kryteria geograficzne Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, tddzkie,
Slaskie (gtdwnie rynek lokalny, potem klienci z wojewddztw oSciennych, stosunkowo maty odsetek z
pozostatych regionéw)

Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 50 tys. mieszkanncOw oraz mniejsze miejscowosci

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: Srednia
Sytuacja rodzinna: single, bezdzietnie matzenstwa, seniorzy
Stadium rozwoju rodzinnego: single, puste gniazdo

Kryteria psychograficzne Styl zycia: Duza wartoscig dla tej grupy jest poszukiwanie doznan duchowych i mozliwos¢ doswiadcza
ich w miejscach zwigzanych z kultem religijnym, réwniez w grupach oséb o takich samych
zainteresowaniach.

Osobowos¢: Osoby uduchowione, chetne do poznawania nowych miejsc, historii, kultury i
dos$wiadczania doznan duchowych.

18 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka Kulturowa - fenomen, potencjat, perspektywy, Wyd. Milenium, Gniezno 2008, s. 147
9 ibidem
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Preferencje 1 oczekiwania
wobec produktu/ potrzeby/

wymagania klientow
indywidualnych i
instytucjonalnych:
Wykorzystywane walory,
atrakcje i produkty KLW

Motywy podrézowania: Poznawanie miejsc kultu religijnego i otrzymywanie z tego tytutu task bozych,

badZ wymodlenie task w okreslonej intencji. Poza tym poznawanie historii obiektéw sakralnych i

miejsc zwigzanych z historig chrze$cijanstwa, miejsc, gdzie zyly i pracowaty osoby uznane za ,Swiete”.

Motywem moze by¢ réwniez udziat w wydarzeniach sakralnych a takimi sg réwniez zorganizowane

pielgrzymki lub udziat w obchodach wydarzen zwigzanych z kalendarzem liturgicznym w okreslonych

miejscach Polski, gdzie wydarzenia te maja specjalng oprawe i dtugoletnig, lokalng tradycje.

Oczekiwania ogdlne:

e ekonomiczna baza noclegowa,

e ekonomiczna oferta gastronomiczna,

Oczekiwania produktowe:

e zwarty program, w turystyce krajowej obejmujacy 1-2 dniowy wyjazd,

e program bogaty w mozliwosci odwiedzenie obiektéw sakralnych z mozliwo$cig uczestniczenia w
obrzedach religijnych,

e ciekawe i dostepne cenowo dodatkowe atrakcje w okolicy, poza gtdwnym celem podrézy

e Obiekty sakralne (sanktuaria, miejsca kultu - Wawolnica)

e Obiekty turystyczne dla pielgrzyméw - Wawolnica

e Obiekty sakralne - koScioty na terenie KLW

SEGMENT: TURYSTYKA HOBBYSTYCZNA

OPIS OGOLNY SEGMENTU

To segment gdzie zgromadzeni zostali hobbysci zajmujacy sie wszelkiego rodzaju fotografig, artysci (plenery malarskie, rzezbiarskie,
praca tworcza, w tym rowniez pisarska), amatorzy bird watchingu (obserwacji ptakoéw) i bezkrwawych towoéw fotograficznych,
wedkarze, osoby uprawiajace geocaching.

Kryteria
finansowe

demograficzne i

Kryteria geograficzne

Kryteria spoteczne

Wiek: 18-65+ lat

Wyksztatcenie: Srednie i wyzsze

Ptec¢: kobiety i mezczyZni

Dochdd: $redni i wyzszy

Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, t6dzkie,
Slaskie

Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 50 tys. mieszkanncOw oraz mniejsze miejscowosci

Klasa spoteczna: wyzsza i Srednia
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Kryteria psychograficzne

Preferencje i oczekiwania
wobec produktu/ potrzeby/

wymagania klientow
indywidualnych i
instytucjonalnych:

Wykorzystywane walory,
atrakcje i produkty KLW

Sytuacja rodzinna: single, rodziny, rodziny bez dzieci

Stadium rozwoju rodzinnego: single, petne gniazdo 1, petne gniazdo 2, petne gniazdo 3, puste gniazdo

Styl zycia: samorealizacja poprzez wtasne pasje, otwarcie na tworczo$c¢ artystyczna i kontakt z naturg i
przyroda

Osobowos¢: otwarci na nowe doznania i do§wiadczenia, nastawieni na realizacje swoich pasji

Motywy podrozowania: realizacja wtasnych pasji w pieknych okolicznosciach przyrody, a dala od
codzienno$ci, miejsca pracy i zamieszkania

Oczekiwania ogdlne:

ekonomiczna baza noclegowa,
ciekawe i dostepne cenowo atrakcje w okolicy,

Oczekiwania produktowe:

warsztaty fotograficzne sprofilowane pod piekne, miejscowe plenery,
oferty przygotowane specjalnie dla wedkarzy z 2-3 dniowym programem,
trasy fotograficzne z wyznaczonymi punktami do robienia zdje¢,
czatownie dla ,bird watcher6w” w miejscach obfitujgcych w ptaki i zwierzeta,
miejsca przygotowane do realizacji amatorskich pleneréw malarskich
Lessowe wawozy

Kamieniotomy

Ostoje ptakéw

Parki krajobrazowe i rezerwaty przyrody

Malownicza architektura (np. Kazimierz Dolny, Nateczow)

Doliny rzek, rzeki z miejscami do wedkowania

Inne malownicze miejsca

SEGMENT: TURYSTYKA BIZNESOWA

OPIS OGOLNY SEGMENTU

To segment obejmujacy grupy motywacyjne i integracyjne oraz konferencje. Turystyka motywacyjna i integracyjna (tzw. incentive
tours) obejmuje pobyty pracownikéw wysytanych przez pracodawce w tzw. podr6z motywacyjng uwazang za Srodek nowoczesnego
zarzgdzania, element motywacji pracownikéw do lepszej pracy oraz forme nagrody. Konferencje wbrew powszechnemu mniemaniu
mogg opierac sie réwniez o grupy liczace od kilkunastu do kilkudziesieciu os6b, ktére nie wymagaja zaplecza w postaci duzych
obiektéw a bardziej s zainteresowane nietuzinkowg ofertg pobytowa oraz atrakcjami w okolicy dopeiniajgcymi program konferencji.
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CatoSciowo to turystyka grupowa o specyficznych wymaganiach klienta, ktéry oczekuje oferty pakietowej, komplementarnej i
wyrozniajacej sie oryginalnoscia.
Kryteria demograficzne 1 Wiek: 25-50 lat
finansowe Wyksztatcenie: wyzsze
Ptec¢: kobiety i mezczyZni
Dochdéd: powyzej Sredniej krajowej

Kryteria geograficzne Polska: wojewo6dztwo lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie, mazowieckie, matopolskie, tddzkie,
Slaskie
Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 100 tys. mieszkancow

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: wyzsza i Srednia

Sytuacja rodzinna: single, osoby w zwigzkach partnerskich i matzenskich
Stadium rozwoju rodzinnego: single, peine gniazdo 2, petne gniazdo 320

Kryteria psychograficzne Styl zycia: aktywny, intensywny, nowoczesny
Osobowos$¢: otwarta, ciekawa $wiata, poszukujagca nowych doswiadczen, ukierunkowana na sukces
zawodowy
Motywy podré6zowania: motywacja pracownikéw, wyjazd = nagroda za dobra prace, zintegrowanie
grupy pracownikow, ktywny wypoczynek (np. w formule zawodéw, survival, etc), umozliwiajacy
bardziej efektywng prace po powrocie

Preferencje i oczekiwania Oczekiwania produktowe:

wobec produktu/ potrzeby/ Ciekawa baza noclegowa i gastronomiczna (wyposazona w sale konferencyjne wraz ze sprzetem).

wymagania klientow e tatwy dostep do produktéw i ustug, umozliwiajgcych realizacje celu wyjazdoéw integracyjnych i
indywidualnych i motywacyjnych.
instytucjonalnych: e Mozliwie zdywersyfikowana oferta.

e Stosunkowo wysoka jako$¢ ustug.
e Duza ilo$¢ atrakcji zorganizowanych typu team building lub atrakcji tematycznych.

20 Pelne gniazdo 2 - najmiodsze dziecko powyzej 6 lat - sytuacja finansowa troche sie poprawia, zaopatruja sie w supermarketach, kupuja wszystko w duzych opakowaniach, szukaja promociji i znizek, petne
gniazdo 3 - sytuacja finansowa jeszcze lepsza, niektére dzieci pracuja, reklama nie jest juz wykorzystywana, liczy sie jako$¢. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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e Mozliwo$¢ zorganizowania imprez wieczornych (ogniska, grillowanie, dancingi, itp.)
Wykorzystywane walory, e WysokiejjakosSci infrastruktura hotelowa wraz z infrastrukturg konferencyjng
atrakcje i produkty KLW e Szlaki turystyczne

e Walory uzdrowiskowe

e Atrakcje turystyczne na terenie KLW

e Organizatorzy turystyki
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4.2. Strategia marki — podstawy strategiczne marki w zakresie

Z punktu widzenia planowania strategicznego turystyczng marke terytorialng mozemy
okresli¢ nastepujaco:

marka oparta jest na produktach turystycznych (obszar, miejsce, szlak,
wydarzenie, atrakcja) zlokalizowanych w okreslonej zdelimitowanej
geograficznie destynacji, identyfikowana przez grupe odbiorcow czyli
turystow i wyrdzniajaca sie na tle innych konkurencyjnych marek,
stanowigca jeden z podstawowych powodow do odbycia podroézy i zakupu
produktow - ustug turystycznych;

marka to zestawienie fizycznych, rozpoznawalnych atrybutéw regionu, jej
historii i nazwy, znakéw graficznych i symboli wyroézniajacych, elementow
wizualnych i komunikacji z otoczeniem umozliwiajgcych odréznienie

i wyrdznienie od innych regionéw / obszarow;

marka umozliwia uzyskanie przez odbiorcow okreslonych Kkorzysci
racjonalnych i emocjonalnych;

marka to dlugotrwaly, zaplanowany i konsekwentnie realizowany dialog
z odbiorcami, ktéory umozliwia zaangaZowanie i osigganie Kkorzysci
wszystkim stronom w nim uczestniczacym.

Niezaleznie od podejscia metodologicznego za najwazniejsze aspekty z punktu widzenia
turysty w jego relacji z marka dotyczace nalezy uznac:

jej wyroznialnos¢, czyli cechy charakterystyczne powodujace, ze jesteSmy w
stanie te marke zapamietac,

jej unikalnos¢, czyli te wartosSci, ktore sa trudne do zastapienia przez inne
marki,

gwarancje, czyli jakos¢ produktow skladajacych sie na marke.

Tym samym przy realizacji strategii zarzadzania marka terytorialng KLW nalezy
pamietad, Zze marka bedzie petnic trzy podstawowe funkcje wedtug definicji:

»orientacja - marki pomagajq konsumentom dokona¢ wyboru w oszatamiajqcej
palecie mozliwosci,

zaufanie - marki podkreslajq istotng jakos¢ produktu lub ustugi i upewniajq
klientow w przekonaniu, Ze dokonali wtasciwego wyboru,
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e zaangazowanie - marki odwotujq sie do unikatowej symboliki, jezyka i skojarzen
po to aby naktoni¢ klientéw do identyfikowania sie z nimi”?!

Z punktu widzenia strukturalnego marka KLW powinna by¢ oparta na produktach
turystycznych funkcjonujacych na obszarze KLW i korzystajacych bezposSrednio z
wyroznikéw i lokomotyw tego obszaru opisanych ponizej.

Marka terytorialna jest waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego obszaru
bedac rodzajem parasola marketingowego i drogowskazu dla funkcjonujacych
rynkowo i wspoétpracujacych ze sobg podmiotéw zarzadzajacych produktami
turystycznymi. Dzieki temu mozliwa jest realizacja wspoélnej komunikacji
marketingowej i wspdlne dzialanie w celu tworzenia warto$ci dodanej wynikajacej z
synergii podmiotow turystycznych podmiotéw dziatajacych na terenie KLW.

Dalsza budowa marki KLW i jej planowe wzmacnianie nie oznacza w zadnym stopniu
ograniczen w procesie budowania silnych, indywidualnych marek poszczegélnych
produktéw turystycznych z obszaru KLW (poszczeg6lnych marek produktowych np.
miejscowosci, festiwali, atrakcji etc.). Te marki przy zatozeniu, Ze realizujg wspdlng
polityke komunikacji marketingowej, ,skladaja sie“ calosciowo na marke Kraina
Lessowych Wawozow. W zatoZzeniu powinny one mie¢ wiec role wspierajaca
w cato$ciowej komunikacji marketingowej marki parasolowej KLW.

Pierwszym etapem w planowaniu fundamentéw marki jest okreslenie:

¢ jej najwazniejszych wyro6znikow, czyli tych elementéw na danym obszarze, ktére
sg oryginalne i niepowtarzalne oraz ktére budowa¢ moga silne emocjonalne
zwigzki turysty z marka, a takze

e lokomotyw czyli juz funkcjonujacych aktywnosci i produktéw, ktére sg w stanie
przyciaga¢ do marki KLW turystéw, budujac przy tym jej gospodarczg site.

21 D.Haigh, CEO Brand Finance w: A.Wheeler, Kreowanie marki, Wydawnictwo Naukowe PWN 2012, s.2.
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Poszukiwanie ,wspdlnego klucza - mianownika”. Lokomotywy i wyrézniki obszaru KLW.

NATURA I ZDROWIE
(lessowe wawozy,
Zzrodia wod leczniczych,
klimat, Matopolski
Przetom Wisty, parki
krajobrazowe)

Putawy Czartoryskich (Park i
Patac Czartoryskich w
Putawach, Swiatynia Sybilli)

Uzdrowiskowy
Nateczow

Miejsca wyrodzniki:
Kazimierz Dolny
nad Wisla-
Nateczow - Putawy

poszukiwanie
klucza do
iy s o strategii
o b MARKI KLW

$piewakéw Ludowych,
Kazimiernikejszyn

Turystyka kulinarne -
kuchnia regionalna -
produkty lokalne i
enoturystyka- winnice z
Matopolskiego Przetomu
wisty, winiarskie Festiwale w

AKTYWNY WYPOCZYNEK
(trasy, aktywnosci - nordic
walking, rowery, Konie,

narty)

Janowcu i Kazimierzu
Dolnym, jakosciowe wina

Wypoczynkowa i edukacyjna
Poniatowa

Wojciechéw z tradycja
kowalstwa

Pielgrzymkowa Wawolnica
(Sanktualrium, Dom
Pilegrzyma)

(historia polskiego

w stylu szwajcarskim
Nateczowa)

KULTURA ANTROPOGENICZNA

muzealnictwa - Putawy,

architektura renesansu
lubelskiego - peria Kazimierz
Dolny nad Wisla, architektura

KRAINA DZIALAN
ARTYSTYCZNYCH

ludowi)

(Kazimierz Dolny nad
Wisla, artysci, festiwale,
kultura filmowa, twércy

ANGAZUJACA EDUKACJA
(prywatne i panstwowe muzea,
parki rozrywki, warsztaty,
wvdarzenia kowalskie)
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4.2.1. Esencja marki - baza do dziatan

Esencja marki - KRAINA LESSOWYCH WAWOZOW - stanowi SUME najwazniejszych
skladowych wynikajacych z jej podstawowych strategicznych wymiarow, ktore
maja istotne znaczenie w relacjach ,marka-turysta”. Maja one swoje zrodito w
dokonanej identyfikacji wyroznikow i lokomotyw obszary KLW (schemat powyzej).

Esencja marki dotyczy takich wymiaréow jak:

atrybuty/wyro6zniki,

benefity (korzysci racjonalne i emocjonalne),
osobowos¢,

wartosci.

Ponizej wyjasnienie zakreséw poszczeg6lnych wymiaréw:

ATRYBUTY- WYROZNIKI BENEFITY

czyli podstawowe cechy marki, istotne  czyli najwazniejsze korzysci, ktore marka
podczas doswiadczania jej przez daje odbiorcy.
odbiorcow - turystow. e RACJONALNE Kkorzysci - czyli co
Maja one charakter wyrézniajacy konkretnie bedzie mial turysta,
budujacy przewage konkurencyjna jesli skorzysta z marki (z jakiego
terytorialnej marki turystycznej powodu?),
EMOCJONALNE Kkorzysci - jak sie
czuje turysta/odbiorca w
kontakcie z marka.

0SOBOWOSC WARTOSCI

czyli jakimi cechami ludzkimi czyli to co najwazniejsze w podejs$ciu do
okreslamy marke(,jakim cztowiekiem turysty/ i otoczenia(unikatowa
bytaby marka“ -cechy osobowosci). charakterystyka).

Esencja marki

Atrybuty -
wyrézniki




rezerwaty przyrody, chronigce rzadko wystepujace gatunki ptakow i
roslin (m.in: ,Rezerwat Krowia Wyspa” i ,,Chodelski Obszar
Chronionego Krajobrazu)

mikroklimat Nateczowa,

mineralne wody lecznicze,

Matopolski Przetom Wisty.

SILNA TRADYCJA - silne korzenie tradycji na obszarze w kilku wymiarach:

e tradycje uzdrowiskowo-lecznicze (Nateczéw, historia
uzdrowiska),
tradycje muzealnicze (poczatki polskiego muzelnictwa -
Putawy, muzea biograficzno-literackie: Bolestawa Prusa i
Stefana Zeromskiego w Nateczowie oraz Dom Kuncewiczéw
w Kazimierzu Dolnym nad Wistq),
tradycje artystyczne (Kazimierz Dolny nad Wistg, artysci,
tworcy ludowi, rzemies$lnicy - tradycyjne zawody np.
kowalstwo)

e tradycje kulinarne (kulinaria regionalne)

WYJATKOWE MIASTA:

e Artystyczny i klimatyczny Kazimierz Dolny nad Wistg
e Uzdrowiskowy Nateczow
e Putawy z historig

AKTYWNY WYPOCZYNEK - mozliwo$¢ uprawiania turystyki pieszej,
rowerowej i konnej oraz sportdw zimowych (atrakcyjne i dobrze oznaczone
szlaki nordic walking, szlaki rowerowe i konne, wyciagi narciarskie zimg),
aktywny wypoczynek we wszystkich porach roku (atutem KLW jest jej
wielosezonowos¢).
ZDROWIE - mozliwo$¢ poprawy stanu zdrowia i nabrania sit, profilaktyka
oraz aspekty beauty (spa, kosmetyka) - Nateczéw, Poniatowa.
AKTYWNA EDUKACJA - edukacja dla dzieci i mtodziezy, edukacja rodzinna:
e prywatne i panstwowe muzea i placéwki edukacyjne: Putawy,
Kazimierz Dolny nad Wista, Wojciechow;
Akademia Lesslandia;
parki tematyczne;
enoturystyka;
rézne formy aktywnos$ci w tym warsztaty, lekcje i aktywne
zwiedzanie.
MAGIA KAZIMIERZA (architektura, artystyczny klimat miasteczka)
UROK NALECZOWA (atmosfera urokliwego, klimatycznego uzdrowiska)
DOTYK SZTUKI I RZEMIOSLA ARTYSTYCZNEGO (spotkanie ze sztuka,
tworcami ludowymi i rzemie$lnikami, spotkanie z muzyka, sztuka
filmowa i innymi formami artystycznymi (m.in. Festiwal Filmu i Sztuki
Dwa Brzegi, inne festiwale sztuki, festiwale muzyczne)
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AKTYWNA (w réznych wymiarach rekreacyjno-wypoczynkowym,
uruchamiajgca w kazdym sezonie ré6znorodne atrakcje, aktywnie
odpowiadajaca na potrzeby odbiorcéow)
NATURALNA (,nie sztucznie wymys$lona”) - opierajgca sie na wiasnych
naturalnych zasobach, nie oferujaca atrakcji stworzonych w oderwaniu od
obszaru i jego autentycznych wyréznikow
ARTYSTYCZNA - ,z duszg artysty”, gdzie sztuka i rzemiosto stanowig silny
element jej tozsamoSci
KREATYWNA - tworzaca ,nowe” i piekne rzeczy i aktywnos$ci w oparciu o
genius loci tego obszaru
DBAJACA O ZDROWIE I PIEKNO
KAMERALNA I SPOKOJNA - oferujaca cisze, spokdj i mozliwo$¢ odpoczynku
w klimatycznych miejscach
PRZESTRZENNA - pozwala realizowac pasje i odpoczywa¢ w klimatyczne;j
przestrzeni
OTWARTA NA SWIAT - ROZWIJAJACA SIE i UCZACA SIE
o KLIMAT - oparty o czyste powietrze i nature, atmosfera do wypoczynku,
aura do nowych doznan
DBAJACA 0 SPOKOJ - mozliwo$é¢ ,wyhamowania”, uspokojenia, przerwy
w codziennej gonitwie
ROZNORODNOSC PROPOZYCJI (rézne formy aktywnosci i doznan)
WRAZLIWOSC NA DOZNANIA (ZMYSLY) - atmosfera do chtoniecia i
doswiadczania wszystkimi zmystami (wzrok, stuch, smak, wech)
OTWARTOSC NA ,NOWE” - stuchanie potrzeb odbiorcéw i
uruchamianie nowych pomystéw

4.2.3. Big Idea - gtdwna idea komunikacyjna

Kazda marka powinna posiada¢ wtasny, kreacyjny kierunek komunikacyjny - jest nia tzw.
big idea. Jej ramy okreslajg czytelno$¢ przekazu ijednoznaczno$¢ oraz uniwersalnosé
oraz jej odpowiednio szerokg ,pojemno$¢ komunikacyjng”. Element ten stanowi
wytyczng, utrzymujacg spojno$¢ komunikacyjng danej marki w ramach jej
poszczegollnych dziatann marketingowo- promocyjnych. W przypadku KLW w ramach
planowania dalszego rozwoju marki jej kluczowe przestanie komunikacyjne okreslono
jako rozwiniecie ESENC]I:




KRAINA LESSOWYCH WAWOZOW -

KLIMAT DO TWOJEGO ODPOCZYNKU

To czego turysta tutaj doswiadczy w KLW i dzieki KLW to:

Dobry klimat i otoczenie - czyli czyste powietrze, z dala od przemystu, w
kontakcie z naturg

Dobra atmosfera - czyli suma réznych elementéw, ktéry pozwolg na
»petnowymiarowy wypoczynek”

Pozytywna aura - czyli dobra energia Krainy dzieki ktorej poczuje sie lepiej i
,nataduje akumulatory”

Warunki do regeneraciji sil, powrotu do zdrowia i do zadbania o siebie , w
przerwie od codziennej gonitwy

Duch artystyczny - czyli dotyk sztuki i rzemiosta artystycznego (w réznych
odmianach) i mozliwo$¢ bezposredniego wejscia w Swiat artystyczny
Nastroj i przytulnosc - czyli mozliwo$¢ przebywania w miejscach matych,
kameralnych z atmosferg

Jak marka powinna méwi¢ o sobie dla swoich odbiorcow

KLIMAT DO ODPOCZYNKU to (skojarzenia dla marki KLW):

warunki atmosferyczne, warunki klimatyczne,
duch miejsca

charakter artystyczny

atmosfera miejsca

nastroj

dobra aura, niezwykty

oblicze

koloryt

KLIMAT DO TWOJEGO ODPOCZYNKU to KLIMAT DO:

dobrego odpoczynku

wartos$ciowych rozmow

osobistej zmiany

spotkan z ciekawymi ludZmi i rozméw
dziatania

uzdrowienia ciata i duszy
bezpiecznego pobytu
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Chcesz w petni wypoczqc? Stworzylismy dla Ciebie odpowiednie warunki.

Jesli gonisz w Zyciu codziennym, nie masz na nic czasu, to po prostu
przyjedz do KLW - to tutaj jest odpowiedni klimat do dobrego
odpoczynku i pozytywnych doznan.

4.2.3. Pozycjonowanie marki

Marketingowy proces pozycjonowania okresla unikalng pozycje w $wiadomosci
turysty/potencjalnego turysty biorac pod uwage jego potrzeby oraz silne i stabe
strony oferty produktow turystycznych marki, a takze kontekst konkurencji
i calego rynku.

W procesie pozycjonowania uwzglednia sie rowniez takie elementy jak:

e konkurencyjne marki turystyczne funkcjonujace na rynku,

e cala branze ustug turystycznych,

e Kkontekst sytuacyjny (w tym przypadku waznym kontekstem sg aspekty zwigzane
z bezpieczenstwem pobytu na danym terenie w zwigzku z zagrozeniem
pandemicznym),

e dostepnoscijakos¢ oferowanych ustug turystycznych,

e sposoOb i elementy komunikacji marketingowej/promocji z odbiorcami.

Ta unikalna pozycja zostaje zapisana w formie ,zdania pozycjonujgcego - formuty
pozycjonujacej . Zapis ten zawiera m.in. nastepujace kategorie:

rodzaj - grupy produktéw dla danej marki,

grupy docelowe - czyli grupy odbiorcéw oferty i komunikacji marketingowej,
okreslenie zestawu korzysci dla odbiorcy,

okreslenie obietnicy - czyli wykazu argumentéw podkreslajace jej wiarygodnos¢
(,dlaczego jako turysta mam wybra¢ marke”).

W procesie pozycjonowania analizowanej marki KLW nawiazuje sie do wymiarow
marki, jej wyréznikow i lokomotyw, tozsamosci, a takze infrastruktury
turystycznej i okoloturystycznej oraz unikalnych wartosci (dziedzictwo, zasoby,
sposéb zarzadzania marka

Zapis pozycjonujacy
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dla KRAINY LESSOWYCH WAWOQZOW Wyjasnienie

Dla odbiorcéw - turystow: Dla kogo ? (target
lokalnych z obszaru wojewddztwa lubelskiego, consumer)
Z wojewodztw oSciennych: mazowieckiego,
swietokrzyskiego i podkarpackiego oraz
z pozostatych wojewodztw PolsKi,
turystow zagranicznych z krajow - Ukraina, Niemcy,
Wielka Brytania

marka KRAINA LESSOWYCH WAWOZOW Co ? (brand name)
to terytorialna marka turystyczna oparta na atrakcyjnych i Jaki ? (brand
wyrdzniajacych sie produktach turystycznych i atrakcjach character)
turystycznych  bazujgcych na unikatowej naturze (walory .
naturalne i przestrzen), tradycjach zwigzanych z obszarem Katt?gorla
(competive frame)

dziatania marki (w roéznych wymiarach - tradycji
uzdrowiskowej, artystycznej i muzealniczej) oraz wyjatkowych
miejscach i ludziach

pozwalajacych odpocza¢ w wyjatkowym klimacie, nabrac sit w @R aT= i (= BiiE1y <
niepowtarzalnym otoczeniu oraz ,nakarmi¢ swoje zmysty* (brand promise)

dzieki naturze (m.in. lessowe wawozy, z dala od przemystu, w ERIATE V7000 ITE
kontakcie z naturg, (support)

w pozytywnej atmosferze z dobrg aurg (z dobrg energia
miejsca), w komfortowych warunkach do regeneracji sit i
odnowy oraz w artystycznym duchu w réznorodnych
Jklimatycznych, nastrojowych miejscach pobytowych“ i
atrakcyjnych turystycznych miejscéwkach poprzez
wykorzystanie infrastruktury do uprawiania rekreacji i
aktywnego wypoczynku, turystyki rodzinnej oraz turystyki
uzdrowiskowej i spa.
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5. Zarzadzanie marka turystyczng Kraina Lessowych Wawozow.
5.1 Zarzadzanie przestrzenig turystyczna.

W  konteksScie atrakcyjnosci turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw wiasciwe
wykorzystanie przestrzeni odpowiadajgcej na potrzeby turystow oraz spdjnej z gtdwnym
przestaniem marki (opisanym w rozdziale dotyczacym strategii marki) ma kluczowe
Znaczenie.

Dziatania opisane w tym obszarze odpowiadajg na problem kluczowy jakim jest nie w
pelni wykorzystany potencjat, jaki kryje sie w przestrzeni turystycznej Krainy Lessowych
Wawozbéw, co mozna zdefiniowaé w postaci kilku problemoéw czastkowych sktadajacych
sie na problem kluczowy:

e Ogromne nagromadzenie szlakow turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw, z ktorych nie wszystkie s3 w dobrym stanie technicznych pod
wzgledem przebiegu i oznakowania;

¢ Niejednorodnos$¢ oznakowania szlakow;

e Brak punktow weztowych (poblokowania szlakéw, z jednej strony w
miejscowosciach niemal brak punktéw, w ktérych schodza sie i rozchodzg sie
szlaki razem z jednego punktu, z drugiej strony na trasach, na ktérych przebiegaja
szlaki razem nie ma jednolitego wyboru przedmiotéw terenowych, na ktorych
szlaki sg umieszczane, wprowadza to chaos w przestrzeni);

e Niedostateczne wykorzystanie lessowych wawozéw jako produktéw
turystycznych oraz przez przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ turystyczna
na terenie KLW;

e Brak infrastruktury poza szlakami oraz uzupeiniajagcych oznakowane szlaki
turystyczne.

Najwiekszy nacisk w tym obszarze zostal jednak potozony na dziatania zwigzane z
uporzadkowaniem szlakéw turystycznych. Z uwagi na fakt, iz lessowe wawozy stanowig
gtownie element produktowy dziatania zwigzane z nimi zostaty ujete w obszarze
zwigzane z produktem turystycznym Krainy Lessowych Wawozdéw.

CEL STRATEGICZNY OBSZARU:

UPORZADKOWANIE PRZESTRZENI TURYSTYCZNE] KRAINY LESSOWYCH
WAWOZOW ORAZ OPTYMALNE WYKORZYSTANIE JE] POTENCJALU DO POPRAWY
ATRAKCYJNOSCI OBSZARU KLW
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Sytuacja wyj$ciowa

Znakowane szlaki turystyczne na terenie Krainy Lessowych Wawozéw s3 bardzo
niejednorodne, zaré6wno z punktu widzenia sieci, jako$ci wykonania, systemu
znakowania, operatorow szlakow, rodzaju szlakéw, czasu odnowienia, zastosowanych
elementéw tzw. matej infrastruktury turystycznej, itp. Taki stan rzeczy zwigzany jest z
tym, Ze na terenie Krainy jest co najmniej kilku operatoréw szlakéw turystycznych, ktérzy
nie do konca ze sobg wspotpracujg i nie wymieniajg sie informacjami dotyczacymi
planowanych i juz powstajacych szlakdéw turystycznych.

Taki stan rzeczy zwigzany jest rowniez z popetnianiem btedu juz na etapie planowania
utworzenia szlakow, ktérych etap planowania zaktada tylko powstanie szlaku, a nie
powstanie i trwanie szlaku w perspektywie kilkudziesieciu lat. Okres dobrej czytelnosci
szlakéw turystycznych jest okreslona na 3-4 lata. Po tym czasie konieczne sg gruntowane
prace odnowieniowe szlaku turystycznego, zaréwno tego wykonanego technika
malarska, jak i tego, ktéry jest oznakowany za pomocg tabliczek metalowych. Corocznie
jest konieczna drobna konserwacja i uzupetnienie ubytkéw na szlakach - zwigzane jest to
czesto z pracami leSnymi, pracami drogowymi czy dziataniami wandali, ktorzy czesto
niszcza zupelnie czy tez zamalowujg znaki czy drogowskazy. Coroczna konserwacja
zwigzana jest rOwniez z pracami zwigzanymi z wycinaniem gatezi i odrostow, ktore
zastaniaja znaki. Gruntowna konserwacja kazdego szlaku (co 3-4 lata) jest konieczna z
uwagi na blakniecie znakoéw zaréwno tych malowanych na drzewach, jak i tych na
metalowych tabliczkach, rozrastanie sie drzew czy osadzanie kurzu na przedmiotach
terenowych. Po 5-6 latach szlak staje sie bardzo stabo czytelny na przedmiotach
terenowych, co bardzo utrudnia przemieszczanie sie po szlaku, prowadzace do
dyskomfortu turystow, bez wzgledu na to jaki rodzaj turystyki uprawiaja.

,Namnozenie” szlakdw turystycznych, jest rOwniez zwigzane z tatwosScig pozyskiwania
srodkow na dziatania turystyczne w poprzedniej perspektywie unijnej 2007-2013.
Wodéwczas na terenie Krainy powstato wiele nowych odcinkéw szlakéw turystycznych,
ktorych trwatos$¢ - zgodnie z zasadami trwatos$ci projektéw unijnych - okreslonona 5 -
letni okres gwarancji, ktéry zakonczyt sie w 2018-2019 roku. Réwniez po okresie
obowigzywania trwato$ci nikt szlakéw nie odnawiat, co w sumie daje 7-dmio letnie i
dtuzsze okresy bez odnawiania szlakéw turystycznych (zgodnie za zasadami szlaki
turystyczne powinno sie gruntownie odnawia¢ co 3-4 lata, aby ich czytelno$¢ w terenie
byta odpowiednia.

Réwniez pozostate odcinki szlakéw turystycznych (powstatych przed perspektywa
unijng) w wielu wypadkach wymagaja odnowienia, co zwigzane jest z problemami
finansowymi operatorow szlakéw. W wielu przypadkach w budzetach gmin czy starostw
nie ma przewidzianych srodkéw finansowych na odnowienie szlakow, na terenie ktérych
przebiegaja i ktére przez te jednostki zostaty utworzone. Srodki finansowe pozyskiwane
z ministerstwa sg przekazywane jedynie na szlaki dtugie, o znaczeniu ponadlokalnym.
Réwniez $rodki finansowe przeznaczane przez Samorzad Wojewodztwa Lubelskiego - w
ramach otwartych konkurséw ofert - sg niewystarczajace i pozwalaja na porzagdkowanie
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sieci szlakow turystycznych na terenie Krainy Lessowych Wawozéw jedynie w
niewielkim procencie.

Z uwagi na dtugie okresy nieodnawiania wielu szlakdw turystycznych na terenie Krainy
Lessowych Wawozo6w, ,namnozeniu” szlakdw turystycznych w latach 2013-2014 nalezy
uporzagdkowaé przestrzen turystyczng zwigzang z wieloma aspektami ich
funkcjonowania. W pierwszej kolejnoSci nalezy zidentyfikowa¢ i ewentualnie
przyporzadkowac operatoréow i zarzadcoéw poszczeg6lnych szlakow turystycznych
(rodzajow szlakéw turystycznych). Nastepnie dokona¢ analizy, ktére szlaki nalezy
bezwzglednie zachowaé, ktére nalezy przetrasowal, aby spetnialy nalezycie swoja
funkcje, a z ktérych mozna zrezygnowac, bowiem nie do konica spetniajg wyznaczone im
funkcje. Na to zadanie nalezy spojrze¢ zar6wno globalnie, bioragc pod uwage wszystkie
szlaki, jak i pod katem rodzajéw szlakow. Takie spojrzenie na szlaki turystyczne na
terenie Krainy Lessowych Wawoz6éw pozwoli na stworzenie kompleksowej sieci szlakow
turystycznych.

Spojrzenie globalne i rodzajowe na szlaki turystyczne pozwoli na wyznaczenie
(wytypowanie) szlakéw (lub ich odcinkéw) mozliwych do uprawiania jednego lub kilku
rodzajow turystyki aktywnej. Analize taka nalezy rozpatrywac przede wszystkim biorac
pod uwage bezpieczenstwo turystéw, dla ktérych dedykowany jest dany szlak - bowiem
inne wzgledy bezpieczenstwa musi spetnia¢ szlak przeznaczony dla turystyki
kwalifikowanej pieszej, rowerowej czy konnej (inna powinna by¢ nawierzchnia,
szeroko$¢ drogi itp.). Takie dzialania pozwolg tez na zlikwidowanie kilku szlakow
turystycznych, ktére wioda takimi samymi trasami (mnozy to ilo§¢ wyznakowanych
kilometrow, co za tym mnozy konieczne fundusze na odpowiednie utrzymanie szlakow).

Nastepnie nalezy zestawi¢ wszystkie szlaki pod katem koniecznosci odnowienia, tak aby
wykona¢ harmonogram prac odnowieniowych i konserwacyjnych oraz oszacowac
konieczny budzet do wykonania kompleksowych prac na szlakach. Nalezy zacza¢ od
szlakdéw, ktore najdawniej zostaty wyznakowane lub od ich ostatniego odnowienia
uptyneto najwiecej czasu, nastepnie te, ktdre byty wykonane lub odnowione kilka lat temu
i zakonczywszy na szlakach, ktore byty wykonane lub odnowione w 2020 roku.

Skupiajac sie na szlakach, ktére sg w najgorszym stanie, nie nalezy rownolegle zapominac
o szlakach odnawianych lub wyznakowanych w 2018, 2019 lub 2020 roku. Te szlaki
wymagaja monitoringu oraz uzupeinienia ewentualnych ubytkéow. Takie ewentualne
ubytki majg zwigzek z pracami leSnymi (podczas, ktérych wycinane sg drzewa ze
znakami), pracami przy drogach (wymiana znakéw drogowych, budowa chodnikdéw,
wymiana stupow elektrycznych czy latarni), pracami na polach (podczas, ktérych zbyt
wysokie stupki ze znakami ,przeszkadzajg” rolnikom i bywa, Ze s3 przechylane,
wywracane lub po prostu ging). Jest to bardzo wazne, zwtaszcza na polach tam, gdzie jest
bardzo mato przedmiotéw terenowych, duzo polnych drég stanowigcych skrzyzowania -
w takich warunkach pozbawienie turysty chocby jednego znaku, powoduje jego
niepewnos$¢, dyskomfort, mozliwo$s¢ pobtadzenia, a w konsekwencji nieche¢ do
przemierzania szlakéw. W miejscach, gdzie czesto zdarza sie przechylanie, przewracanie
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lub znikanie znakéw, nalezy przeprowadzi¢ akcje edukacyjng miejscowych, w jakim celu
ustawiane jest oznaczenie turystyczne (moze to wynikac¢ ze zwyktej niewiedzy) lub
wypracowa¢ kompromis (aby moze w inny sposOb oznaczy¢ trase, tak aby byla
jednoznacznie oznaczona i nie budzita w turystach niepewnosci). Duzym problemem sa
réwniez akty wandalizmu czy kradziezy przez zapewne miejscowg mtodziez - zdarzaja
sie przypadki zamalowywania znakéw, wyskrobywania znakéw, odwracania
drogowskazéw w innych Kkierunkach, co moze wprowadza¢ turystow w btad.
Konserwacja tych szlakéw, jest rowniez konieczna z uwagi na naturalne funkcjonowanie
przyrody: odrastajace od dotu gatezie, ktére nalezy corocznie wycina¢ (zwtaszcza w
newralgicznych miejscach, tam gdzie nie da sie w innym miejscu umiesci¢ znaku)
przetarcie szlakow tam, gdzie moga by¢ one przystaniane przez mchy czy porosty,
usunieciu przewr6conych drzew czy wykoszenie niektérych fragmentéw Sciezek.
Konserwacja taka powinna zosta¢ wykonana corocznie w okresie wakacji (lipiec,
sierpien), kiedy rozwdj przyrody spowalnia nieco.

Podczas prac zwigzanych z gruntownym odnowieniem szlakéw nalezy uwzgledniac¢ inne
szlaki przebiegajace dang trasg. W takich przypadkach szlaki tego samego rodzaju nalezy
blokowac¢ ze soba (np. przebiegajace dwa szlaki rowerowe, przebiegajace jedng trasa
powinny by¢ znakowane nie dwoma kwadratami o wymiarach 20x20 cm, a jednym
odpowiednio opomiarowanym prostokatem z wrysowanymi dwoma kolorami szlaku).
Przy blokowaniu szlakéw jednego rodzaju szlaku nalezy pamietaé o stosowaniu
odpowiedniej kolejnosci szlakdw, umieszczajgc je od géry w nastepujacej kolejnosci:
czerwony, niebieski, zielony, zotty oraz czarny. Szlaki réznych rodzajéw, powinny by¢
réwniez blokowane ze sobg, cho¢ pomiedzy poszczegélnymi znakami powinna zosta¢
niewielka przestrzen, aby umozliwi¢ wtasciwg identyfikacje rodzaju szlaku.
Przemierzajac szlaki turystyczne Krainy Lessowych Wawozéw bardzo czesto mozna
spotka¢ niepogrupowane ze soba znaki szlakéw, co powoduje chaos w przestrzeni
publicznej i zaniepokojenie turystow. Niezbyt estetycznym jest réwniez umieszczanie
znakdw na jednym drzewie nie zblokowanych ze sobg, poprzesuwanych wzgledem osi
oraz niepogrupowane pod wzgledem wielkos$ci czy rodzaju szlaku. Zdarza sie rowniez, ze
na jednym przedmiocie terenowym znaki tego samego rodzaju szlakéw maja rézne
rozmiary, co moze rowniez powodowac zaniepokojenie turystéw, dlaczego jeden znak
jest wiekszy od drugiego (czy jest wazniejszy?) . Kompleksowe dziatania zwigzane z
odnowieniem kilku szlakdw na raz przebiegajacych po tej samej trasie zwiekszy
czytelno$¢ szlakéw, uporzadkuje przestrzen, zlikwiduje chaos i wrazenie nietadu oraz
zmniejszy ilo$¢ znakéw koniecznych do namalowania lub zawieszenia w terenie,
pozostawiajgc przekazywang tres$¢ bez zadnego uszczerbku.

Przy gruntownej odnowie szlakow nie nalezy dopuszcza¢ do przytwierdzania tabliczek
metalowych bezposrednio za pomocg gwozdzi lub srub do drzew, takie dziatanie - ktére
zdarza sie na terenie Krainy Lessowych Wawozow - nie jest dziataniem ekologicznym,
razagcym mitoSnikéw przyrody i raczej Zle Swiadczacych o operatorach i zarzadcach
szlakéw. Kazdy znak metalowy (jesli nie mozna go namalowac) lub drogowskaz mozna
umies$ci¢ na drzewie za pomocg odpowiednich, estetycznych objemek, ktére nie niszcza
drzewa oraz umozliwiajg swobodny rozrost drzewa.
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Przy gruntownej odnowie szlakéw nalezy pamieta¢ aby integralnie z odnowieniem
znakéw umieszczaé réwniez urzadzenia informacyjne: tablice z siecig szlakéw (mapami)
i drogowskazy wskazujace kilometraz do gtdwnych miejscowosci, przez ktore przebiega
szlak. Umieszczang infrastrukture nalezy traktowa¢ kompleksowo nie zapominajac o
innych rodzajach szlakéw turystycznych przebiegajacych przez dany teren. Traktowanie
kompleksowo szlakéw turystycznych (zwlaszcza przy mapach turystycznych lub
tablicach ze schematycznym przebiegiem szlakdw) pozwoli na zwiekszenie
zainteresowania turystyka wsrod turystow, zwiekszy zainteresowanie innymi rodzajami
turystyki, odkryje przed turystami wiecej mozliwosci spedzenia czasu wolnego na terenie
Krainy Lessowych Wawozéw. Traktujac poszczegdlne szlaki, czy rodzaje szlakéw jako
odrebne twory pozbawiamy tej mozliwosci turyste. Duzym problemem jest réwniez
dostawianie poszczeg6lnych tablic (zwigzanych z odrebnie realizowanymi projektami),
zwtaszcza w punktach weztowych szlakéw, gdzie czesto gromadzi sie 5, 7 a nawet 10
tablic, przedstawiajacy ten sam teren w rézny sposéb, a na nim jednostkowe szlaki.
Dochodzi wéwczas do powstania ,$mietnika informacyjnego”, ktory tylko wzmaga w
turyScie niepewno$¢ i pytanie ,dlaczego trzeba byto, az tyle tablic, aby przedstawic
poszczegblne szlaki?, czy nie mozna tego zrobi¢ kompleksowo na jednej planszy?”
Poszczegdblni gestorzy szlakéw powinni ze sobg wspoétpracowac, bo czasami wystarczy
wymieni¢ wyklejke na tablicy (uzgadniajac to z poszczeg6lnymi operatorami szlakow),
tak aby zaktualizowac tres¢, a nie dostawia¢ Kkolejng tablice. Turysta nie jest
zainteresowany z jakich srodkéw powstat dany szlak, tylko co moze zobaczy¢ podroézujac
po szlaku, czy ma mozliwo$¢ przemieszczania sie zmieniajgc szlaki i ich rodzaje i jaka
jeszcze turystyke moze uprawia¢ na danym terenie. Drogowskazy z kilometrazem
powinny by¢ umieszczane na poczatku i na koncu danego szlaku, w miejscach
krzyzowania sie szlakow (nawet innych rodzajow), tak aby dostarczy¢ jak najwiekszej
iloSci informacji o danym terenie. Punkty weztowe szlakow nalezy traktowac
kompleksowo, a drogowskazy réznych rodzajéw szlakéw turystycznych gromadzi¢ w
jednym punkcie, tak aby turysta nie musiat poszukiwac szlaku po ktérym wtasnie
podrézuje.

W miejscowos$ciach nalezy tak przeprojektowac szlaki, aby powstaly zbiorcze punkty
weztowe szlakéw. Jeden wspoélny wezet szlakdw w miejscowosciach daje turyscie
mozliwo$¢ wyboru rodzaju szlakow i drogi do przebycia w jednym miejscu. Obecnie
turysta, zeby dotrze¢ do czeSci szlakow musi przemieszcza¢ sie w rdzne czesci
miejscowosci (co nie jest tatwe przybytemu z odlegtych stron).

Wypracowanie wspotpracy pomiedzy gestorami szlakéw turystycznych a zarzadcami,
wtascicielami czy uzytkownikami terenow, przez ktore przebiegaja szlaki. Nie mozna
dopuszczac do sytuacji, kiedy z roznych przyczyn zamykana jest czeS¢ szlaku, o czym nie
sg informowani operatorzy czy zarzadcy szlakdw. W sytuacji koniecznoSci czasowego
zamkniecia czeSci trasy, przez ktora przebiega szlak, nalezy poinformowac e-tym zarzadce
lub operatora szlaku, tak aby mégt przygotowac tymczasowe przetrasowanie szlaku, tak
aby turysta mogt bezpiecznie kontynuowac wedrowke.
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Stworzenie jednolitego rejestru szlakdw, tak aby byt on jedynym wiarygodnym Zrédtem
informacji o szlakach turystycznych, uaktualnienie aplikacji i stron internetowych
zawierajacych szlaki turystyczne.

Przygotowanie cyklu spotkan, narad i warsztatéw roboczych dotyczacych kolejnosci
dziatan zwigzanych ze szczegétowa analizg szlakéw turystycznych ujmujgcych je
zaré6wno kompleksowo, jak i z podzialem na poszczegélne rodzaje, po spotkaniach
powinien zostaé wypracowany szczegOtowy harmonogram dziatan z podziatem na
odpowiedzialno$ci za poszczegdlne etapy prac, podziatem na witascicieli,
administratoréw, operatoréw, zarzadcéw szlakéw turystycznych.

Planowane szlaki powinny sie zaczyna¢ i konczy¢ przy dworcach i przystankach
komunikacji zbiorowej, w punktach weztowych szlakéw lub w innych tatwo dostepnych
miejscach nasilonego ruchu turystycznego. W duzych miastach wskazane jest, aby szlaki
turystyczne zaczynaty sie i konczyty przy petlach komunikacji miejskiej. W matych
miejscowoSciach szlaki turystyczne powinny dochodzi¢ do jednego miejsca. Trasa szlaku
turystycznego powinna przebiega¢ w sposob logiczny, bez niepotrzebnego naktadania
drogi.

Nalezy unikac:

a) Znakowania tras (szlakéw) rowerowych po drogach, ktérymi prowadza oznakowane
szlaki piesze, w przypadku wspdlnego przebiegu szlakéw na catej ich dtugosci;

b) Rozwidlania lub krzyzowania ze szlakiem tego samego koloru;

c) Przebiegu rownolegtego szlakow tego samego koloru i rodzaju w niewielkiej odlegtosci
od siebie;

d) Prowadzenia szlakow rowerowych drogami o duzym natezeniu ruchu, w tym
wojewodzkimi i krajowymi;

e) Prowadzenia szlakow turystycznych przez torowiska (poza przejazdami kolejowymi),
przez jezdnie drég o duzym natezeniu (poza przejsciami dla pieszych);

f) Prowadzenia szlakéw turystycznych przez niebezpieczne miejsca np. dawne
wyrobiska, tereny poprzemystowe, a takze po skarpach i terenach zagrozonych
osunieciem.
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Tabela 8 Dziatania w przestrzeni turystycznej

Rodzaj

infrastruktury

Szlaki rowerowe

Dzialania

Stworzenie harmonogramu prac zwigzanych z kompleksowym
odnowieniem szlakow rowerowych, oszacowanie Kkosztéw
potrzebnych na odnowienie oraz mozliwosci pozyskania Srodkow
finansowych zZ roznych Zrodet, przyporzadkowanie
administrator6w i odpowiedzialnosci za szlaki rowerowe oraz
kompleksowe odnowienie szlakéw rowerowych na terenie Krainy
Lessowych Wawozéw

Dziatanie to ma na celu uporzadkowania wtasnosciowego i
przyporzadkowania odpowiedzialnosci za szlaki rowerowe.
Obecnie na terenie Krainy Lessowych Wawozéw jest kilku
wtascicieli/ wykonawcéw szlakéw rowerowych, ktérzy w ré6znym
stopniu dbajg o szlaki rowerowe. Obecnie wtascicielami lub
wykonawcami szlakéw rowerowych na terenie KLW s3: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, Lokalna Grupa
Dziatania ,Zielony Pierscien” we wspétdziataniu z gminami z
terenu powiatu putawskiego (jako Kraina Rowerowa przy
Bursztynowym Szlaku Greenways), Starostwo Powiatowe w Opolu
Lubelskim i Oddziat PTTK w Lipsku.

W pierwszej kolejnosci nalezy wzig¢ pod uwage te szlaki, ktore nie
byty odnawiane przez wiele lat i s3 w najgorszym stanie - szlaki
bedace pod opieka Starostwa Powiatowego w Opolu Lubelskim
oraz te, jako Kraina Rowerowa przy Bursztynowym Szlaku
Greenways. Stabo oznakowanym jest réwniez Szlak Zoélwia i

Wykonawcy - gléwny plus
wsparcie

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, UMWL,
LGD z terenu Krainy Lessowych
Wawozéw, PTTK, znakarze
szlakow

Termin

Czerwiec 2021



Dinozaura, ktérym opiekuje sie Oddzial PTTK w Lipsku. W
najlepszym stanie sa szlaki, ktérymi opiekuje sie Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego i te powinny zostac
odnowione najp0dzniej.

Prace nad harmonogramem prac, zwigzanych z kompleksowym
odnowieniem szlakdw rowerowych powinny zosta¢ rozpoczete i
sfinalizowane w pierwszej potowie 2021 roku, tak aby jeszcze w
2021 roku mozna byto podjac¢ dziatania zwigzane z odnowieniem
pierwszych odcinkéw szlakéw rowerowych. Harmonogram prac
powinien zosta¢ tak opracowany, aby w czasie 3 - 4 lat odnowi¢
wszystkie szlaki rowerowe na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw. Harmonogram powinien zosta¢ opracowany w taki
sposéb, aby przewidywal odnawiane szlakéw rowerowych w
cyklach co 3 - 4 lata, tak aby zachowywac stan techniczny szlakow
rowerowych nalezycie.

Przed przystapieniem do prac zwigzanych z kompleksowg odnowa
szlakow rowerowych, musza zosta¢ zaktualizowane ich przebiegi,
tak aby ich przebieg byt jak najbardziej bezpieczny z punktu
widzenia turysty (aktualizacje przebiegu nalezy wykonywac¢ za
kazdym razem przed przystapieniem do prac odnowieniowych, ma
to na celu odpowiedzenie sobie na pytania czy obecny przebieg
szlaku jest logiczny, spdjny, nie zagraza bezpieczenstwu, czy od
ostatniego odnawiania szlaku nie zaistnialy czynniki, ktére
wymuszajg zmiane przebiegu np. budowa drég, obwodnic itp.,
oraz  mozliwoSci  przeprowadzenia  szlaku  odcinkiem
bezkolizyjnym lub budowy odcinkéw bezkolizyjnych (tam gdzie
jest to mozliwe).

Grudzien
dzialania
powinny
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Realizacja kompleksowego odnowienia szlakéw rowerowych na
terenie Krainy Lessowych Wawozéw, zgodnie z przyjetym
wcze$niej harmonogramem.

Analiza wspdlnych przebiegow szlakow rowerowych oraz
wspoélnych odcinkéw szlakéw rowerowych i innymi szlakami
celem okre$lenia iloSci szlakow mozliwych do zastosowania
zblokowania znakéw, uprzatniecia przestrzeni turystycznej

Dziatanie to ma na celu uporzadkowanie przestrzeni turystycznej,
pozwoli na wyeliminowanie nadmiernych ilosci przedmiotéw
terenowych, na ktérych umieszczane s3a znaki., skumulowania
znakéw tylko na czeSci przedmiotéow terenowych, uzyskanie
przejrzystoSci w terenie tak, aby szlaki byty bardziej czytelne w
terenie dla turystébw. Dziatania te nalezy realizowac
dwuaspektowo:

- patrzac tylko na szlaki rowerowe, w przypadku przebiegu jedng
trasa dwoch lub wiecej szlakow rowerowych - trzeba blokowac
tak, aby za pomoca jednego piktogramu przedstawic ich przebieg.
Wyjatkiem beda tu szlaki ponadlokalne (te bedace pod opieka
Urzedu Marszatkowskiego  Wojewddztwa Lubelskiego i
znakowane tabliczkami metalowymi z pomaranczowym ttem) oraz
Bursztynowy Szlak Greenways, ktére z uwagi na inne znaczenie
wagowe tych szlakow powinny zosta¢ potraktowane jako odrebne
szlaki.

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspotpracy z
UMWL, gminami, starostwami,
LGD z terenu Krainy Lessowych
Wawozéw, PTTK, znakarze
szlakow

powtarzane raz
na 3 -4 lata

Do konca 2024
roku
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- patrzac kompleksowo na szlaki turystyczne - nalezy blokowac
szlaki na tych samych przedmiotach terenowych, zachowujac taka
sama kolejno$¢ wystepowania szlakéow. Takie zblokowanie
szlakow turystycznych w jednym miejscu pozwoli na ograniczenie
ilosci przedmiotéw terenowych na ktérych umieszczane sg znaki,
wprowadzi tad w przestrzeni, zwiekszy bezpieczenstwo turystow.
Znaki na przedmiotach terenowych nalezy umieszcza¢ z
zachowaniem estetyki, przyjmujac takg sama kolejno$¢ rodzajow
szlakéw oraz z zachowaniem bardzo matego odstepu (0,5 - 1 cm)
pomiedzy poszczegblnymi rodzajami szlakéw, tak aby nie zlewaty
sie ze soba.

Dziatania te powinny by¢ realizowane réwnolegle z pracami
zwigzanymi z kompleksowym odnowieniem szlakow rowerowych,
Przy odcinkach szlakéw znakowanych za pomocg tabliczek
metalowych - najlepszym momentem jest wstepne obejScie -
objechanie szlaku, na etapie przygotowania niezbednej ilosci
znakéw metalowych lub naklejek niezbednych do wykonania
odnowienia szlaku. W przypadku szlakéw wykonywanych
technikg malarska znakarzom wykonujacym prace potrzebna jest
wiedza na temat iloSci, rodzajow i Kkoloréw szlakow
przebiegajacych po odnawianym odcinku szlaku (wiedza ta jest
potrzebna do przygotowania odpowiedniej iloSci szablonéw oraz
zabezpieczenia odpowiedniej ilosci koloréw farb).

Przy odnawianiu szlakéw, ktére biegng wspdlnymi odcinkami tras
nalezy przyja¢ zasade odnawiania wszystkich rodzajéw szlakéw
jednoczes$nie - dziatanie takie umozliwi spojrzenie na szlaki
turystyczne kompleksowo, zwiekszy jakos¢ stanu oznakowania,
pozwoli na doraZng konserwacje szlakéw, uniemozliwi niszczenie
innych rodzajéw szlakéw, przebiegajacych po tej samej trasie,
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zwiekszy wspdtodpowiedzialno$¢ za szlaki na terenie Krainy
Lessowych Wawozéw.

OkreSlenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzgdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozdéw.

Dziatanie to ma na celu okreSlenie zasad wspétpracy pomiedzy
jednostkami — wtascicielami szlakéw turystycznych, wyznaczenia
jednostki, ktéra koordynowataby sie¢ szlakéw turystycznych,
przyjmowataby aktualng dokumentacje z wykonanych prac
znakarskich: przebiegi techniczne, mapy z przebiegiem i §lady GPS,
wiedziala o zmianach przebiegéw podczas odnawiania szlakdéw,
prowadzitaby rejestr, nadzorowataby i akceptowataby wszelkie
prace i zmiany szlakéw.

Nalezy - w oparciu o dokumentacje potrzebna w rejestrze -
doprowadzi¢, aby docelowo szlaki rowerowe byty wpisane
réwniez do Centralnej Bazy Szlakéw Turystycznych (CBST) PTTK
funkcjonujacej przy Centralnym Osrodku Turystyki Goérskiej PTTK
w Krakowie. CBST gromadzi szlaki turystyczne z terenu catej
Polski. Kazdy podmiot wytyczajacy i znakujacy szlak na podstawie
instrukcji  znakowanych szlakéw turystycznych powinien
przekaza¢ do CBST informacje o wytyczanym szlaku. W CBST z
terenu KLW s3 wpisane szlaki Krasnik - Kazimierz Dolny i
Kazimierz Dolny - Lublin. Wpisane sg réwniez 4 szlaki w Gminie
Putawy - ich przebiegi w bazie nie odpowiadajg ich obecnym
przebiegom, ktdére zostaly wchtoniete w stworzong Kraine

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw rowerowych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

Do konca 2021
roku
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Rowerowag i wowczas tworzac sie¢ zmieniono ich przebiegi, ale nie
poinformowano CBST o ich aktualnych przebiegach. Taka sytuacja
wprowadza w btad turystéw, ktérzy przed wyjazdem na omawiany
teren, moga zaplanowac sobie pobyt a przyjezdzajac na miejsce
okazuje sie, ze nie ma danego szlaku, bo jego przebieg zostat
Zzmieniony.

Monitoring i konserwacja szlakow rowerowych, usuniecie
ubytkéw, wyciecie gatezi, krzakéw, poprawienie widocznosci
znakow, ewentualne umycie znakow metalowych.

Dziatanie to ma na celu wypracowanie prowadzenia statego
monitoringu i drobnej Kkonserwacji szlakéw rowerowych.
Dziatanie jest to jednoczesSnie konieczne z uwagi na coroczne
przyrosty gatezi, krzakéw, przetarcie tablic, usuniecie mchéw i
porostow. Monitoring pozwoli jednocze$nie za szybkie
wyeliminowanie usterek, ktére corocznie moga zdarzy¢ sie na
szlakach rowerowych. Biezaca drobna konserwacja pozwoli na
wydtuzenie Zzywotno$ci, podniesienia jakoSci szlakoéw rowerowych
oraz zwiekszy czytelnos¢ szlakéw. Dziatanie to jest jednoczesnie
niezbedne, bowiem nie jesteSmy w stanie wyeliminowac sity
przyrody, ktéra ma tu decydujace znaczenie.

Dziatanie to ma rdéwniez na celu stosunkowo szybkie
wyeliminowanie ewentualnego usuniecia znakéw zwigzanych z
wymiang znakéw drogowych, pracami zwigzanymi z wycinka
drzew, pracami polowymi lub aktami wandalizmu.

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw rowerowych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

Dziatanie
cykliczne
prowadzone
roku
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Coroczny monitoring szlakow rowerowych powinni dokonywac
wiasciciele szlakow.

Dziatanie to powinno wypracowa¢ system wzajemnej wymiany
informacji na temat szlakéw rowerowych, wzajemne dbanie o
szlaki rowerowe, zgtaszanie wszelkich zauwazonych usterek - w
celu ich szybkiego wyeliminowania.

Stworzenie spdjnej sieci szlakow rowerowych na terenie Krainy
Lessowych Wawozow.

Dziatanie to wymaga niewielkich korekt przebiegéw szlakéw, badz
doznakowania krétkich odcinkéw szlakow. Wskazane jest,
rozwazy¢ w sieci szlakow rowerowych utworzenie gtéwnego
szkieletu szlakéw rowerowych - takim szkieletem moégtby by¢
szlak Lublin - Kazimierz Dolny i Kazimierz Dolny - Krasnik, bedace
pod opieka Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego
- jako szlaki ponadlokalne, przechodzace przez niemal caty
omawiany teren, dopetnieniem moze by¢ szlak Greenways (jako
ogolnopolski, czy wrecz europejski) a do nich powinny dochodzi¢
- w punktach weztowych (miejscowosciach) szlaki lokalne. Przy
punktach weztowych powinny znalez¢ swoje miejsce
drogowskazy, tablice z mapami turystycznymi oraz mata
infrastruktura turystyczna (wiata, zadaszenie czy miejsce
odpoczynku oraz samoobstugowa stacja naprawy roweréw - tak
aby powstaty profesjonalne MOR - Miejsce Obstugi Roweréw).
Mapy czy schematy przebiegu szlakéw nie mogg sie zawezac tylko
i wylacznie do przebiegu jednego szlaku, muszg dawac
pogladowos¢ regionu, co tez jest reklamg regionu, bowiem turysta
dojezdzajac do takiej mapki widzi jakie ma pozostate mozliwosci

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw rowerowych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

Do konca 2022
roku
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podr6zowania szlakami po regionie. W wielu miejscach nie do
konca wida¢ wspétprace pomiedzy jednostkami (gminy, powiaty
itp.), materialy te w wielu miejscach majg poglad tylko
jednostkowo na przebiegi poszczeg6lnych szlakow.

Dziatanie to powinno by¢ realizowane jednoczes$nie z pracami przy
kompleksowym odnowieniu szlakéw rowerowych.

Nalezy zastanowi¢ sie nad wytyczaniem lub przeznakowaniem tak
szlakéw rowerowych, aby byly bezpieczne pod katem przejazdéw
rodzin z dzieémi.

Dziatanie to ma na celu podniesienie bezpieczenstwa dla turystow
rowerowych podrézujacych rodzinnie. Takie dziatanie powinno
by¢ realizowane jednocze$nie z kompleksowym odnowieniem
szlakow rowerowych. Obecnie w wielu przypadkach na drogach
publicznych odnotowuje sie wzmozony ruch samochodéw, jest to
zwigzane z podniesieniem standardu drogi, na Kktdrej
wyznakowany byt szlak rowerowy. Nie wszystkie odcinki drog
réwniez na etapie projektowej szlaku rowerowego rozpatrywane
byty pod katem bezpieczenstwa turystyki rowerowej dla rodzin z
dzie¢mi. Na mapach, przy wydawaniu réznego rodzaju
wydawnictw oraz na stronach internetowych powinny by¢
wykazane odcinki, na ktérych rodzic wraz z matymi dzie¢mi bedzie
swobodnie podrézowal. Jest to niezmiernie wazne dla rodzin z
matymi dzie¢mi aktywnie spedzajacych czas.

Przy remontach drog i budowie nowych odcinkéw drég lub
budowie chodnikoéw, nalezy w miejscach przez ktore wytrasowane

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw rowerowych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

Do konca 2022
roku
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Szlaki piesze

sg szlaki rowerowe przewidzie¢ osobne pasy dla bezpiecznego
przejazdu roweréw

Przy drogach gruntowych nalezy analizowa¢ rodzaj nawierzchni
po ktérym prowadzony jest szlak rowerowy.

Dziatanie to powinno by¢ realizowane jednocze$nie z pracami
zwigzanymi z kompleksowg odnowa szlakéw rowerowych. Zdarza
sie, ze turys$ci narzekaja na drogi piaszczyste, (wydmy Srédladowe)
po ktérych poruszanie sie rowerem jest bardzo utrudnione, a
wrecz niemozliwe (takie miejsca sg m.in. w okolicy Lazisk), przy
najblizszej odnowie szlakdw nalezy zmieni¢ przebiegi, tak aby -
jesli to mozliwe — wyeliminowac¢ drogi piaszczyste lub zaznaczy¢ to
na mapach czy w publikacjach opisujacych szlaki.

Problemem przy drogach gruntowych jest rowniez to, ze prowadza
czasami - jako Sciezki stabe do przejechania: waskie, czesto
btotniste, zaro$niete pokrzywami, ze zwisajacymi gateziami. W
przysztoSci nalezy rozwazy¢ aby zmieni¢ przebiegi takich
odcinkéw szlakéw, albo przynajmniej raz do roku oczys$cic $ciezke
poprzez jej wykoszenie czy powycinanie zwisajacych gatezi.
Fragmenty takich $ciezek s3 zar6wno na szlakach, bedacych pod
opieka Starostwa Powiatowego w Opolu Lubelskim, jak i tych,
ktore stanowig Kraine Rowerowg przy Bursztynowym Szlaku
Greenways

Opracowanie harmonogramu prac zwigzanych z kompleksowym

Administratorzy,

operatorzy i

zarzadcy szlakéw rowerowych z

terenu Krainy

Lessowych

Wawozdéw, znakarze szlakow

LOT Kraina

Lessowych

odnowieniem  szlakéw  pieszych, oszacowanie kosztéw Wawozéw we wspoétpracy z
potrzebnych na odnowienie oraz mozliwosci pozyskania srodkéw gminami, starostwami, LGD z

Dziatanie
cykliczne
prowadzone
roku
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finansowych zZ roznych Zrodet, przyporzadkowanie
administratoré6w do szlakéw pieszych oraz kompleksowe
odnowienie szlakow pieszych

Dziatanie to ma na celu wytypowanie szlakdéw pieszych, ktore sa
konieczne do odnowienia w pierwszej kolejnosci. Stosunkowo w
najgorszym stanie sg szlaki piesze okreslane jako szlaki lokalne - o
stosunkowo krétkim przebiegu, takim szlakiem jest m.in. szlak
okolice Nateczowa, ktéry ostatnim razem odnawiany byt jeszcze w
latach 90 - tych. Pozostate szlaki piesze sg w catkiem dobrym
stanie i ich odnawianie konieczne bedzie - zgodnie z zasadg -
kompleksowe odnowienie raz na 3 - 4 lata. W kolejnym etapie do
odnowienia powinny zosta¢ przewidziane szlaki, ktére byty
odnawiane 4 - 5 lat temu, nastepnie te, ktére odnawiane byty w
201912020 roku.

Dziatanie to ma réwniez za zadanie kompleksowe odnowienie
szlakéw pieszych, stosujac zasade, ze kazdy szlak powinien by¢
odnawiany raz na 3 - 4 lata. Takie podejscie do odnawiania
szlakéw pieszych pozwoli na utrzymanie szlakéw pieszych w
dobrym stanie. OczywiScie czestotliwo$¢ odnawiana kazdego
szlaku pieszego, zalezata bedzie od mozliwosci finansowych
wlasciciela szlaku oraz pozyskania tych $rodkéw. Przed
odnowieniem, kazdego szlaku nalezy dokona¢ analizy dotyczacej
aktualnego przebiegu, mozliwosci zmian oraz ewentualnej
zasadnoS$ci zmian - tak aby szlaki piesze jak najlepiej spetniaty
oczekiwania turystéw (np. wiaczanie w przebieg szlaku
nowopowstajacych atrakcji turystycznych)

terenu Krainy Lessowych
Wawozéw, PTTK, znakarze

szlakow Czerwiec 2021

Grudzien 2024,

dziatania te
powinny by¢
powtarzane raz
na 3 -4 lata
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Analiza wspoélnych przebiegow szlakéw pieszych z innymi LOT Kraina Lessowych Do konca 2024
szlakami celem okre$lenia ilosci szlakéw mozliwych do Wawozéw we wspoétpracy z roku
zastosowania zblokowania znakéw, uprzatniecia przestrzeni gminami, starostwami, LGD z
turystycznej terenu Krainy Lessowych

Wawozéw, PTTK, znakarze

Dzialanie to ma na celu uporzadkowanie przestrzeni turystycznej, szlakow

pozwoli na wyeliminowanie nadmiernych ilo$ci przedmiotéw
terenowych, na ktérych umieszczane sg znaki., skumulowania
znakow tylko na czeSci przedmiotéw terenowych, uzyskanie
przejrzystoSci w terenie tak, aby szlaki byty bardziej czytelne w
terenie dla turystéw. Dziatania te nalezy realizowac
dwuaspektowo:

- patrzac tylko na szlaki piesze, w przypadku przebiegu jedng trasg
dwoch lub wiecej szlakéw pieszych - trzeba blokowac¢ tak, aby za
pomocga jednego piktogramu przedstawic ich przebieg. Na terenie
Kariny Lessowych Wawozéw tylko w jednostkowych przypadkach
zdarzaja sie niepoblokowane szlaki piesze i nalezy to bardziej
odczytywac¢ jako nieuwaga zespotu odnawiajgcego dane szlaki.
Szlaki na terenie Krainy powinny by¢ blokowane réwniez ze
szlakami spacerowymi i §ciezkami przyrodniczymi (mimo réznych
rozmiaréw znakow, ale traktujac je jako szlaki piesze)

- patrzac kompleksowo na szlaki turystyczne - nalezy blokowac
szlaki na tych samych przedmiotach terenowych, zachowujac taka
samg kolejno$¢ wystepowania szlakéw. Takie zblokowanie
szlakéw turystycznych w jednym miejscu pozwoli na ograniczenie
ilosci przedmiotéw terenowych na ktérych umieszczane sg znaki,
wprowadzi tad w przestrzeni, zwiekszy bezpieczenstwo turystow.
Znaki na przedmiotach terenowych nalezy umieszcza¢ z
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zachowaniem estetyki, przyjmujac taka sama kolejno$¢ rodzajow
szlakéw oraz z zachowaniem bardzo matego odstepu (0,5 - 1 cm)
pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami szlakow, tak aby nie zlewaty
sie ze soba.

Dziatania te powinny by¢ realizowane réwnolegle z pracami
zwigzanymi z kompleksowym odnowieniem szlakéw pieszych.
Przy odcinkach innych rodzajow szlakéw znakowanych za pomoca
tabliczek metalowych nalezy blokowa¢ szlaki piesze pod znakami
metalowymi albo za pomoca naklejek albo technika malarska. W
przypadku szlakéw wykonywanych technikg malarska znakarzom
wykonujacym prace potrzebna jest wiedza na temat ilosci,
rodzajow i koloréw szlakow przebiegajacych po odnawianym
odcinku szlaku (wiedza ta jest potrzebna do przygotowania
odpowiedniej ilo$ci szablondw oraz zabezpieczenia odpowiedniej
ilosci koloréw farb).

Przy odnawianiu szlakédw, ktére biegng wspdélnymi odcinkami tras
nalezy przyja¢ zasade odnawiania wszystkich rodzajéw szlakéw
jednocze$nie - dziatanie takie umozliwi spojrzenie na szlaki
turystyczne kompleksowo, zwiekszy jakos$¢ stanu oznakowania,
pozwoli na dorazng konserwacje szlakoéw, uniemozliwi niszczenie
innych rodzajéw szlakéw, przebiegajacych po tej samej trasie,
zwiekszy wspotodpowiedzialno$¢ za szlaki na terenie Krainy
Lessowych Wawozow.

OkreSlenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzgdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej

Administratorzy,
zarzadcy szlakow pieszych z

terenu

Krainy

operatorzy i

Lessowych

Czerwiec 2021
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informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych Wawozéw, PTTK, znakarze
Wawozéw. szlakow

Dziatanie to ma na celu okre$lenie zasad wspétpracy pomiedzy
jednostkami - witascicielami szlakow turystycznych, wyznaczenia
jednostki, ktéra koordynowataby sie¢ szlakéw turystycznych,
przyjmowataby aktualng dokumentacje z wykonanych prac
znakarskich: przebiegi techniczne, mapy z przebiegiem i slady GPS,
wiedziata o zmianach przebiegéw podczas odnawiania szlakéw,
prowadzitaby rejestr, nadzorowataby i akceptowataby wszelkie
prace i zmiany szlakéw.

Niemal wszystkie szlaki piesze (za wyjatkiem szlaku wykonanego
w 2020 roku Ruda Maciejowska - Zgoda) sg wpisane do Centralnej
Bazy Szlakéw Turystycznych (CBST) PTTK funkcjonujacej przy
Centralnym O$rodku Turystyki Gorskiej PTTK w Krakowie. CBST
gromadzi szlaki turystyczne z terenu catej Polski. Kazdy podmiot
wytyczajacy 1 znakujacy szlak na podstawie instrukcji
znakowanych szlakéw turystycznych powinien przekaza¢ do CBST
informacje o wytyczanym szlaku. Szlak Ruda Maciejowska - Zgoda
zostat zgloszony o nadanie numeru, jednak na moment
zakonczenia opracowania nie otrzymat jeszcze stosownego
numeru. Zgodnie z zasadami kazdy szlak powinien mie¢ numer
ztoZzony z dwuliterowego kodu (wskazujacego na wojewddztwo w
ktérym jest poprowadzony) w przypadku wojewodztwa
lubelskiego to LU, nastepnie kod ztoZony z cyfr i wskazujacy na
range szlaku i litere wskazujaca kolor szlaku: ¢ - czerwony, n -
niebieski, z - zielony, y - z6tty i s - czarny. Wprowadzenie takich
symboli szlakéw pieszych pozwala na jednoznaczng identyfikacje
szlakow.
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Monitoring i konserwacja szlakow rowerowych, usuniecie Administratorzy, operatorzy i Dziatanie
ubytkéw, wyciecie gatezi, krzakéw, poprawienie widoczno$ci zarzadcy szlakéw pieszych z prowadzone

znakow, ewentualne umycie znakéw metalowych terenu Krainy Lessowych corocznie
Wawozéw, PTTK, znakarze
szlakow

Dziatanie to ma na celu wypracowanie prowadzenia statego
monitoringu i drobnej konserwacji szlakéw pieszych. Dziatanie jest
to jednoczes$nie konieczne z uwagi na coroczne przyrosty gatezi,
krzakéw, przetarcie tablic i drogowskazéw, usuniecie mchow i
porostow. Monitoring pozwoli jednocze$nie na szybkie
wyeliminowanie usterek, ktore corocznie moga zdarzy¢ sie na
szlakach pieszych. Biezaca drobna konserwacja pozwala na
wydtuzenie zywotnosci, podniesienia jakoSci szlakéw rowerowych
oraz zwiekszy czytelno$¢ szlakéw. Dziatanie to jest jednoczes$nie
niezbedne, bowiem nie jesteSmy w stanie wyeliminowac sity
przyrody, ktéra ma tu decydujace znaczenie.

Dzialanie to ma roéwniez na celu stosunkowo szybkie
wyeliminowanie ewentualnego usuniecia znakéw zwigzanych z
wymiang znakéw drogowych, pracami zwigzanymi z wycinka
drzew, pracami polowymi lub aktami wandalizmu.

Coroczny monitoring szlakéw pieszych powinni dokonywac
wiasciciele szlakéw.

Dziatanie to powinno wypracowaé system wzajemnej wymiany
informacji na temat szlakéw pieszych, wzajemne dbanie o szlaki
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Szlaki
walking

nordic

piesze, zgtaszanie wszelkich zauwazonych usterek - w celu ich
szybkiego wyeliminowania.

W kilku miejscach brak jednolitego wezta szlakéw. Przydatoby sie
utworzenie nieco bardziej rozbudowanej sieci szlakéw, tak aby
turysta mogt sobie pozwoli¢ na wielodniowa wedrowke. Z kazdym
rokiem jednak zmienia sie to na plus. W tym roku zostaty
wykonane prace znakarskie nad potaczeniem Szlaku
Nadwislanskiego ze szlakiem zéttym Wawolnica - Szastarka -
Kaniwola na odcinku Ruda Maciejowska - Zgoda.

Dziatanie to ma na celu staty monitoring i rozbudowe szlakéw
pieszych, wiaczajac coraz to nowe atrakcje i ciekawe fragmenty
Krainy Lessowych Wawozow.

Stworzenie jednolitych weztéw szlakow pozwoli na ujecie
catosciowe szlakow turystycznych na terenie KLW, utatwi turyscie
dostep do wiedzy zwigzanej z mozliwo$ciami uprawiana innych
rodzajéw turystyki (nie tylko turystyki pieszej)

Stworzenie harmonogramu prac zwigzanych z kompleksowym
odnowieniem szlakéw nordic walking, oszacowanie kosztow
potrzebnych na odnowienie oraz mozliwosci pozyskania Srodkow
finansowych vA réznych Zréodet, przyporzadkowanie
administratorow do szlakéw nordic walking wraz z
kompleksowym odnowieniem szlakéw nordic walking.

Dziatanie to ma na celu state utrzymanie szlakéw nordic walking
na jak najwyzszym poziomie. W 2020 roku niemal wszystkie (za

Administratorzy, operatorzy i Dzialanie
zarzadcy szlakow pieszych z prowadzone
terenu Krainy Lessowych corocznie
Wawozéw, PTTK, znakarze

szlakow

LOT Kraina Lessowych Czerwiec 2021
Wawozéw we wspotpracy z

gminami, starostwami, LGD z

terenu Krainy Lessowych

Wawozdéw, znakarze szlakow

Grudzien 2024,
dzialania te
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wyjatkiem 2 tras) zostaly kompleksowo odnowione. W
najblizszym czasie konieczne jest odnowienie pozostatych tras w
gminie Putawy. Kolejne kompleksowe odnowienie tras nordic
walking na terenie Krainy powinno odby¢ sie w latach 2023 - 24

Analiza wspoélnych przebiegéw szlakéw nordic walking z innymi
rodzajami szlakéw turystycznych celem okreslenia ilosci szlakéw
mozliwych do zastosowania zblokowania znakéw, uprzatniecia
przestrzeni turystyczne;j

Dziatanie to ma na celu uporzadkowanie przestrzeni turystycznej,
pozwoli na wyeliminowanie nadmiernych ilo$ci przedmiotow
terenowych, na ktérych umieszczane sg znaki., skumulowania
znakéw tylko na czeSci przedmiotow terenowych, uzyskanie
przejrzystoSci w terenie tak, aby szlaki byty bardziej czytelne w
terenie dla turystéw. Dziatania te nalezy realizowac
dwuaspektowo:

- patrzac tylko na szlaki nordic walking, w przypadku przebiegu
jedna trasg dwoéch lub wiecej szlakow nordic walking - trzeba
blokowac tak, aby za pomoca jednego piktogramu przedstawic ich
przebieg. Na terenie Kariny Lessowych Wawoz6éw trasy nordic
walking, ktére byly odnawiane na 2020 roku wszystkie
uwzgledniaty blokowanie znakéw nordic walking.

- patrzac kompleksowo na szlaki turystyczne - nalezy blokowac
szlaki na tych samych przedmiotach terenowych, zachowujac taka
samg kolejno$¢ wystepowania szlakdéw. Takie zblokowanie
szlakow turystycznych w jednym miejscu pozwoli na ograniczenie
ilosci przedmiotéw terenowych na ktérych umieszczane sg znaki,

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, LGD z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

powinny by¢
powtarzane raz
na 3 - 4 lata

Do konca 2024
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wprowadzi tad w przestrzeni, zwiekszy bezpieczenstwo turystow.
Znaki na przedmiotach terenowych nalezy umieszcza¢ z
zachowaniem estetyki, przyjmujac taka sama kolejno$¢ rodzajow
szlakéw oraz z zachowaniem bardzo matego odstepu (0,5 - 1 cm)
pomiedzy poszczeg6lnymi rodzajami szlakéw, tak aby nie zlewaty
sie ze soba.

Dziatania te powinny by¢ realizowane réwnolegle z pracami
zwigzanymi z kompleksowym odnowieniem szlakow nordic
walking. Przy odcinkach innych rodzajow szlakéw znakowanych za
pomocg tabliczek metalowych nalezy blokowac szlaki nordic
walking z innymi znakami metalowymi innych rodzajéw szlakéw
albo za pomoca uzupetnienia naklejek. W przypadku szlakéw
wykonywanych technika malarska znakarzom wykonujgcym prace
potrzebna jest wiedza na temat ilo$ci, rodzajéw i koloréw szlakéow
przebiegajacych po odnawianym odcinku szlaku (wiedza ta jest
potrzebna do przygotowania odpowiedniej iloSci szablonéw oraz
zabezpieczenia odpowiedniej iloSci koloréw farb).

Przy odnawianiu szlakéw, ktére biegng wspélnymi odcinkami tras
nalezy przyja¢ zasade odnawiania wszystkich rodzajéw szlakéw
jednoczes$nie - dziatanie takie umozliwi spojrzenie na szlaki
turystyczne kompleksowo, zwiekszy jakos$¢ stanu oznakowania,
pozwoli na dorazng konserwacje szlakéw, uniemozliwi niszczenie
innych rodzajéw szlakéw, przebiegajacych po tej samej trasie,
zwiekszy wspotodpowiedzialno$¢ za szlaki na terenie Krainy
Lessowych Wawozéw.

OkreSlenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzagdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw nordic walking

Do konca 2021
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za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozoéw

Dziatanie to ma na celu wypracowanie zasad wspotpracy przy
prawidtowym funkcjonowaniu tras nordic walking na terenie
Krainy Lessowych Wawozdéw, poprzez okresSlenie obowigzkdéw i
kompetencji poszczeg6lnych stron, stworzenie jednolitego rejestru
szlakéw nordic walking

Monitoring i konserwacja szlakow nordic walking, usuniecie
ubytkéw, wyciecie gatezi, krzakéw, poprawienie widocznos$ci
znakow, ewentualne umycie znakéw metalowych

Dziatanie to ma na celu wypracowanie prowadzenia statego
monitoringu i drobnej konserwacji szlakow nordic walking.

Dziatanie jest to jednoczes$nie konieczne z uwagi na coroczne
przyrosty gatezi, krzakéw, przetarcie tablic i drogowskazéw,
usuniecie mchéw i porostow. Monitoring pozwoli jednocze$nie na
szybkie wyeliminowanie usterek, ktére corocznie moga zdarzy¢ sie
na szlakach nordic walking. Biezaca drobna konserwacja pozwala
na wydtuzenie zywotnoSci, podniesienia jako$ci szlakow
rowerowych oraz zwiekszy czytelnos$¢ szlakow. Dziatanie to jest
jednoczes$nie niezbedne, bowiem nie jesteSmy w stanie
wyeliminowac sity przyrody, ktéra ma tu decydujace znaczenie.

Dziatanie to ma roéwniez na celu stosunkowo szybkie
wyeliminowanie ewentualnego usuniecia znakow zwigzanych z

z terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw nordic walking
z terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

corocznie
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Szlaki spacerowe

wymiang znakow drogowych, pracami zwigzanymi z wycinka
drzew, pracami polowymi lub aktami wandalizmu.

Coroczny monitoring szlakdw nordic walking powinni dokonywac
wiasciciele szlakow.

Dziatanie to powinno wypracowaé system wzajemnej wymiany
informacji na temat szlakow pieszych, wzajemne dbanie o szlaki
piesze, zglaszanie wszelkich zauwazonych usterek - w celu ich
szybkiego wyeliminowania.

Stworzenie harmonogramu prac zwigzanych z kompleksowym
odnowieniem szlakéw spacerowych, oszacowanie Kkosztow
potrzebnych na odnowienie oraz mozliwosci pozyskania Srodkéw
finansowych zZ roznych Zrodet, przyporzadkowanie
administratoré6w do szlakow spacerowych oraz kompleksowe
odnowienie szlakow spacerowych na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw

Dziatanie to ma na celu podniesienie jakosci szlakow spacerowych
na terenie Krainy Lessowych Wawozéw, ktére za wyjatkiem szlaku
,0kolice Kluczkowic” nie byly odnawiane przez diugie lata.
Wiekszos¢ z nich jest w optakanym stanie, dlatego tez konieczna
jest ich pilna odnowa lub zrezygnowanie z ich funkcjonowania.
Odnowione - w dobrym stanie szlaki spacerowe powinny by¢
doskonalym wuzupetnieniem tras nordic walking oraz innych
szlakow pieszych.

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, LGD z

terenu Krainy Lessowych
Wawozéw, PTTK, znakarze
szlakow

Czerwiec 2021
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Stworzenie harmonogramu prac pozwoli na oszacowanie kosztow
niezbednych do  kompleksowego odnowienia  szlakéw
spacerowych, ustalenia zakresu prac koniecznych do wykonania
na szlakach spacerowych. Zatozeniem szlakow spacerowych jest
swobodnie przemieszczanie i poznawanie najciekawszych atrakc;ji
miejscowoSci i jej najblizszej okolicy. Jak sama nazwa mowi, szlak
spacerowy powinien gwarantowac¢ nieSpieszny spacer po
miejscowos$ci i najblizszej okolicy. Uzupeinieniem szlakéw
spacerowych powinno by¢ zastosowanie infrastruktury
uzupetniajgcej np. tablic informacyjnych czy punktéw odpoczynku.
Szlaki spacerowe nie powinny by¢ stosowane zamiennie ze
szlakami nordic walking (zatoZenie tworzenia obu rodzajow
szlakow jest podobne - jako kilkukilometrowe petle, jednak
technika marszu nordic walking od swobodnego spaceru - r6znig
sie bardzo)

Realizacja kompleksowego odnowienia szlakéw spacerowych.
Dziatania te pozwolg na utrzymanie we wtasciwym stanie szlakow
spacerowych. Dziatania te nalezy powtarzac systematycznie co 3 -
4 lata

Analiza wspoélnych przebiegéw szlakéw spacerowych oraz
wspoélnych odcinkéw szlakéw spacerowych i innych szlakéw,
celem okreslenia iloSci szlakéw mozliwych do zastosowania
zblokowania znakdw, uprzatniecia przestrzeni turystycznej

Dziatanie to ma na celu uporzadkowanie przestrzeni turystycznej,
pozwoli na wyeliminowanie nadmiernych ilosci przedmiotéw
terenowych, na ktérych umieszczane sg znaki., skumulowania
znakow tylko na czeSci przedmiotow terenowych, uzyskanie

Grudzien 2024,
dziatania te
powinny by¢
powtarzane raz
na 3 - 4 lata

LOT Kraina Lessowych Do konca 2022
Wawozoéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, LGD z

terenu Krainy Lessowych
Wawozéw, PTTK, znakarze
szlakow
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przejrzystoSci w terenie tak, aby szlaki byly bardziej czytelne w
terenie dla turystéw. Dziatania te nalezy realizowac
dwuaspektowo:

- patrzac tylko na szlaki spacerowe, w przypadku przebiegu jedna
trasg dwoch lub wiecej szlakéw spacerowych - trzeba blokowacé
tak, aby za pomocg jednego piktogramu przedstawic ich przebieg.

- patrzac kompleksowo na szlaki turystyczne - nalezy blokowac
szlaki na tych samych przedmiotach terenowych, zachowujac taka
samg kolejno$¢ wystepowania szlakéw. Takie zblokowanie
szlakow turystycznych w jednym miejscu pozwoli na ograniczenie
ilosci przedmiotéw terenowych na ktérych umieszczane sg znaki,
wprowadzi tad w przestrzeni, zwiekszy bezpieczenstwo turystow.
Znaki na przedmiotach terenowych nalezy umieszcza¢ z
zachowaniem estetyki, przyjmujac taka sama kolejno$¢ rodzajow
szlakéw oraz z zachowaniem bardzo matego odstepu (0,5 - 1 cm)
pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami szlakéw, tak aby nie zlewaty
sie ze soba. Wyjatkiem jest blokowanie szlakéw spacerowych,
Sciezek przyrodniczych i szlakéw pieszych (jesli wystepujg razem),
kiedy blokowanie powinno mie¢ miejsce bez zachowania odstepu.

Dziatania te powinny by¢ realizowane réwnolegle z pracami
zwigzanymi z  kompleksowym  odnowieniem  szlakow
spacerowych. Przy odcinkach innych rodzajow szlakéw
znakowanych za pomoca tabliczek metalowych nalezy blokowac
szlaki spacerowe umieszczajac je pod znakami metalowymi za
pomoc3 uzupetnienia naklejek. W przypadku szlakéw
wykonywanych technikg malarska znakarzom wykonujacym prace
potrzebna jest wiedza na temat iloSci, rodzajéw i koloréw szlakéw
przebiegajacych po odnawianym odcinku szlaku (wiedza ta jest
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potrzebna do przygotowania odpowiedniej iloSci szablonéw oraz
zabezpieczenia odpowiedniej iloSci koloréw farb).

Przy odnawianiu szlakéw, ktore biegng wspdlnymi odcinkami tras
nalezy przyja¢ zasade odnawiania wszystkich rodzajéw szlakow
jednocze$nie - dziatanie takie umozliwi spojrzenie na szlaki
turystyczne kompleksowo, zwiekszy jakos$¢ stanu oznakowania,
pozwoli na dorazng konserwacje szlakéw, uniemozliwi niszczenie
innych rodzajéow szlakéw, przebiegajacych po tej samej trasie,
zwiekszy wspotodpowiedzialno$¢ za szlaki na terenie Krainy
Lessowych Wawozow.

OkresSlenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzgdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw

Dziatanie to ma na celu wypracowanie zasad wspétpracy przy
prawidtowym funkcjonowaniu szlakéw spacerowych na terenie
Krainy Lessowych Wawozéw, poprzez okreslenie obowigzkéw i
kompetencji poszczeg6lnych stron, stworzenie jednolitego rejestru
szlakow spacerowych. System oznaczenia kodem szlakéw
spacerowych powinien by¢ taki sam jak w przypadku szlakéw
pieszych.

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakow spacerowych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozéw, PTTK, znakarze
szlakow

Czerwiec 2021
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Monitoring i Kkonserwacja szlakéw spacerowych, usuniecie
ubytkéw, wyciecie gatezi, krzakéw, poprawienie widocznos$ci
znakow, ewentualne umycie znakéw metalowych

Dziatanie to ma na celu wypracowanie prowadzenia statego
monitoringu i drobnej konserwacji szlakéw spacerowych.

Dziatanie jest to jednocze$nie konieczne z uwagi na coroczne
przyrosty gatezi, krzakoéw, przetarcie tablic i drogowskazow,
usuniecie mchéw i porostow. Monitoring pozwoli jednoczesnie na
szybkie wyeliminowanie usterek, ktére corocznie mogg zdarzyc¢ sie
na szlakach spacerowych. Biezaca drobna konserwacja pozwala na
wydtuzenie zywotnoSci szlakow, podniesienia jakos$ci szlakéw
spacerowych oraz zwiekszy czytelnos¢ szlakow. Dziatanie to jest
jednocze$nie niezbedne, bowiem nie jesteSmy w stanie
wyeliminowac sity przyrody, ktéra ma tu decydujace znaczenie.

Dziatanie to ma roéwniez na celu stosunkowo szybkie
wyeliminowanie ewentualnego usuwania znakéw zwigzanych z
wymiang znakéw drogowych, pracami zwigzanymi z wycinka
drzew, pracami polowymi lub aktami wandalizmu.

Coroczny monitoring szlakéw spacerowych powinni dokonywac
wiasciciele szlakow.

Dziatanie to powinno wypracowaé system wzajemnej wymiany
informacji na temat szlakéw pieszych, wzajemne dbanie o szlaki

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakow spacerowych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

corocznie
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Sciezki
przyrodnicze
(edukacyjne)

piesze, zglaszanie wszelkich zauwazonych usterek - w celu ich
szybkiego wyeliminowania.

Stworzenie harmonogramu prac zwigzanych z kompleksowym
odnowieniem  S$ciezek  przyrodniczych i  edukacyjnych,
oszacowanie kosztow potrzebnych na odnowienie oraz mozliwosci
pozyskania  Srodkéw  finansowych z  réznych  Zrédet,
przyporzadkowanie administratoréw do $ciezek przyrodniczych i
edukacyjnych  oraz  kompleksowe odnowienie  $ciezek
przyrodniczych i edukacyjnych.

Dziatanie to ma na celu podniesienie jakosci $ciezek
przyrodniczych i edukacyjnych terenie Krainy Lessowych
Wawozdw, ktore za wyjatkiem Sciezki Bochotnica i Ztota Gora nie
byty odnawiane przez wiele lat. Wiekszo$¢ z nich jest w kiepskim
stanie, dlatego tez konieczna jest ich pilna odnowa Ilub
zrezygnowanie z ich funkcjonowania. Odnowione - w dobrym
stanie $ciezki przyrodnicze i edukacyjne powinny by¢ doskonatym
uzupelnieniem tras nordic walking oraz innych szlakéw pieszych -
ukazujac najwazniejsze atrakcje przyrodnicze i edukacyjny
charakter terenu przez, ktéry prowadza.

Stworzenie harmonogramu prac pozwoli na oszacowanie kosztéw
niezbednych do  kompleksowego  odnowienia  Sciezek
przyrodniczych i edukacyjnych, ustalenia zakresu prac
koniecznych do wykonania na $ciezkach. Zatozeniem Sciezek
przyrodniczych i edukacyjnych jest poznanie najwiekszych atrakcji
przyrodniczych terenu, po ktérych sg prowadzone. Uzupeinieniem
Sciezek przyrodniczych i edukacyjnych powinno by¢ zastosowanie
infrastruktury uzupetniajacej np. tablic informacyjnych. Sciezki

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, parkami
krajobrazowymi z terenu Krainy
Lessowych Wawozoéw, znakarze
szlakéw
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przyrodnicze i edukacyjne nie powinny by¢ stosowane zamiennie
ze szlakami nordic walking (zatozenie tworzenia obu rodzajow
szlakow s3 podobne - jako kilkukilometrowe petle, jednak
technika marszu nordic walking od swobodnego, poznawczego
charakteru spaceru, umozliwiajacego poznanie najwiekszych
atrakcji przyrodniczych - r6znia sie bardzo)

Realizacja kompleksowego odnowienia $ciezek przyrodniczych i
edukacyjnych. Dziatania te pozwolg na utrzymanie we wtasciwym
stanie szlakéw spacerowych. Dziatania te nalezy powtarzac
systematycznie co 3 - 4 lata

Analiza wspélnych przebiegéw Sciezek przyrodniczych z innymi
szlakami celem okre$lenia ilo$ci szlakéw mozliwych do
zastosowania zblokowania znakdéw, uprzatniecia przestrzeni
turystycznej

Dziatanie to ma na celu uporzadkowanie przestrzeni turystycznej,
pozwoli na wyeliminowanie nadmiernych ilo$ci przedmiotow
terenowych, na ktérych umieszczane s3 znaki., skumulowania
znakéw tylko na czeSci przedmiotéow terenowych, uzyskanie
przejrzystoSci w terenie tak, aby szlaki byty bardziej czytelne w
terenie dla turystdw. Dziatania te nalezy realizowac
dwuaspektowo:

- patrzac tylko na Sciezki przyrodnicze i edukacyjne, w przypadku
przebiegu jedna trasg dwdéch lub wiecej Sciezek przyrodniczych i

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspoétpracy z
gminami, starostwami, parkami
krajobrazowymi z terenu Krainy
Lessowych Wawozoéw, znakarze
szlakéw

Do grudzien
2024, dziatania
te powinny by¢
powtarzane raz
na 3 - 4 lata
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edukacyjnych - trzeba blokowac¢ tak, aby za pomoca jednego
piktogramu przedstawic ich przebieg.

- patrzac kompleksowo na szlaki turystyczne - nalezy blokowac
szlaki na tych samych przedmiotach terenowych, zachowujac taka
samg kolejno$¢ wystepowania szlakéw. Takie zblokowanie
szlakow turystycznych w jednym miejscu pozwoli na ograniczenie
iloSci przedmiotéw terenowych na ktérych umieszczane sg znaki,
wprowadzi tad w przestrzeni, zwiekszy bezpieczenstwo turystow.
Znaki na przedmiotach terenowych nalezy umieszczatC z
zachowaniem estetyki, przyjmujac takg sama kolejno$¢ rodzajow
szlakéw oraz z zachowaniem bardzo matego odstepu (0,5 - 1 cm)
pomiedzy poszczeg6lnymi rodzajami szlakéw, tak aby nie zlewaty
sie ze soba. Wyjatkiem jest blokowanie szlakéw spacerowych,
Sciezek przyrodniczych i szlakéw pieszych (jesli wystepuja razem),
kiedy blokowanie powinno mie¢ miejsce bez zachowania odstepu.

Dziatania te powinny by¢ realizowane réwnolegle z pracami
zwigzanymi z  kompleksowym  odnowieniem  $ciezek
przyrodniczych i edukacyjnych. Przy odcinkach innych rodzajow
szlakow znakowanych za pomoca tabliczek metalowych nalezy
blokowac Sciezki przyrodnicze i edukacyjne umieszczajac je pod
znakami metalowymi za pomocg uzupeinienia naklejek. W
przypadku szlakéw wykonywanych technika malarska znakarzom
wykonujacym prace potrzebna jest wiedza na temat iloSci,
rodzajéow i koloréw szlakéw przebiegajacych po odnawianym
odcinku szlaku (wiedza ta jest potrzebna do przygotowania
odpowiedniej iloSci szablon6w oraz zabezpieczenia odpowiedniej
ilosci koloréw farb).
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Przy odnawianiu szlakéw, ktore biegng wspdlnymi odcinkami tras
nalezy przyja¢ zasade odnawiania wszystkich rodzajéw szlakéw
jednoczes$nie - dziatanie takie umozliwi spojrzenie na szlaki
turystyczne kompleksowo, zwiekszy jakos$¢ stanu oznakowania,
pozwoli na dorazng konserwacje szlakéw, uniemozliwi niszczenie
innych rodzajéow szlakéw, przebiegajacych po tej samej trasie,
zwiekszy wspoétodpowiedzialno$¢ za szlaki na terenie Krainy
Lessowych Wawozéw.

OkresSlenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzgdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozoéw

Dziatanie to ma na celu wypracowanie zasad wspotpracy przy
prawidtowym funkcjonowaniu $ciezek przyrodniczych i
edukacyjnych na terenie Krainy Lessowych Wawoz6éw, poprzez
okreslenie obowigzkéw i kompetencji poszczegdélnych stron,
stworzenie jednolitego rejestru $ciezek przyrodniczych i
edukacyjnych. System oznaczenia kodem szlakéw spacerowych
powinien by¢ taki sam jak w przypadku szlakéw pieszych

Monitoring i konserwacja $ciezek przyrodniczych i edukacyjnych,
usuniecie ubytkéw, wyciecie gatezi, krzakéw, poprawienie
widocznos$ci znakow, ewentualne umycie znakéw metalowych,
tablic informacyjnych

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy $ciezek przyrodniczych
i edukacyjnych z terenu Krainy
Lessowych Wawozoéw, znakarze
szlakow

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy $ciezek przyrodniczych
i edukacyjnych z terenu Krainy
Lessowych Wawozoéw, znakarze
szlakow

Czerwiec 2021

Dziatanie
realizowane
corocznie
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Dziatanie to ma na celu wypracowanie prowadzenia statego
monitoringu i drobnej konserwacji $ciezek przyrodniczych i
edukacyjnych.

Dziatanie jest to jednocze$nie konieczne z uwagi na coroczne
przyrosty gatezi, krzakéw, przetarcie tablic i drogowskazow,
usuniecie mchow i porostow. Monitoring pozwoli jednoczes$nie na
szybkie wyeliminowanie usterek, ktore corocznie moga zdarzy¢ sie
na Sciezkach przyrodniczych i edukacyjnych. Biezaca drobna
konserwacja pozwala na wydtuzenie Zywotnos$ci, podniesienia
jakosci szlakow rowerowych oraz zwiekszy czytelnos$¢ szlakéw.
Dziatanie to jest jednocze$nie niezbedne, bowiem nie jesteSmy w
stanie wyeliminowac sity przyrody, ktéra ma tu decydujace
znaczenie.

Dziatanie to ma roéwniez na celu stosunkowo szybkie
wyeliminowanie ewentualnego usuwania znakéw zwigzanych z
wymiang znakéw drogowych, pracami zwigzanymi z wycinka
drzew, pracami polowymi lub aktami wandalizmu.

Coroczny monitoring S$ciezek przyrodniczych i edukacyjnych
powinni dokonywac¢ wtasciciele szlakéw.

Dziatanie to powinno wypracowaé system wzajemnej wymiany
informacji na temat szlakéw pieszych, wzajemne dbanie o szlaki
piesze, zgltaszanie wszelkich zauwazonych usterek - w celu ich
szybkiego wyeliminowania.
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Szlaki konne

Stworzenie harmonogramu prac zwigzanych z kompleksowym
odnowieniem  szlakow  konnych, oszacowanie kosztow
potrzebnych na odnowienie oraz mozliwosci pozyskania sSrodkow
finansowych zZ roznych Zrodet, przyporzadkowanie
administratorow do szlakéw konnych oraz kompleksowe
odnowienie szlakéw konnych na terenie Krainy Lessowych
Wawozoéw

Dziatanie to ma za zadanie stworzenie harmonogramu prac
zwigzanych z odnowieniem szlakéw konnych na terenie Krainy
Lessowych Wawozow. Podczas przygotowywania harmonogramu
nalezy zadac¢ sobie pytanie, czy wszystkie szlaki konne s3g
wykorzystywane z zadowalajacym zakresie.

Wszystkie szlaki konne na terenie Krainy zostaly wyznakowane ok.
7 lat temu i wilasciwie nadajg sie do kompleksowej odnowy.
Podczas przygotowywania szlakow do odnowienia nalezy
uwzgledni¢ ewentualne zmiany przebiegéw szlakéw zwigzanych
ze zmianami w terenie np. wyasfaltowanie drogi lub powstaniem
nowej stadniny, ktéra warta jest do wiaczenia w system szlakow
konnych .

Przeprowadzenie = kompleksowych  prac  zwigzanych z
odnowieniem szlakéw konnych. Dziatania te powinny by¢
powtarzane cyklicznie, co 3 - 4 lata, tak aby znakowane szlaki
konne byty jak najwyzszej jakoSci

Analiza wspdlnych przebiegéw szlakéw konnych oraz wspélnych
odcinkow szlakow konnych z innymi szlakami turystycznymi

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspoétpracy z
gminami, starostwami, LGD z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdw, znakarze szlakow

Czerwiec 2021

Grudzien 2024,

dziatania te
powinny by¢
powtarzane raz
na 3 - 4 lata

LOT Kraina Lessowych Do konica 2022
Wawozéw we wspotpracy z
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celem okre$lenia iloSci szlakow mozliwych do zastosowania
zblokowania znakéw, uprzatniecia przestrzeni turystycznej

Dziatanie to ma na celu uporzadkowanie przestrzeni turystycznej,
pozwoli na wyeliminowanie nadmiernych ilo$ci przedmiotow
terenowych, na ktérych umieszczane sg znaki., skumulowania
znakéw tylko na czeSci przedmiotow terenowych, uzyskanie
przejrzystoSci w terenie tak, aby szlaki byty bardziej czytelne w
terenie dla turystéw. Dziatania te nalezy realizowac
dwuaspektowo:

- patrzac tylko na szlaki konne, w przypadku przebiegu jedng trasg
dwoch lub wiecej szlakéw konnych - trzeba blokowac¢ tak, aby za
pomoca jednego piktogramu przedstawic ich przebieg.

- patrzac kompleksowo na szlaki turystyczne - nalezy blokowac
szlaki na tych samych przedmiotach terenowych, zachowujac taka
sama kolejno$¢ wystepowania szlakéw. Takie zblokowanie
szlakéw turystycznych w jednym miejscu pozwoli na ograniczenie
ilosci przedmiotéw terenowych na ktérych umieszczane sg znaki,
wprowadzi tad w przestrzeni, zwiekszy bezpieczenstwo turystow.
Znaki na przedmiotach terenowych nalezy umieszczat¢ z
zachowaniem estetyki, przyjmujac takg sama kolejno$¢ rodzajow
szlakéw oraz z zachowaniem bardzo matego odstepu (0,5 - 1 cm)
pomiedzy poszczegblnymi rodzajami szlakéw, tak aby nie zlewaty
sie ze soba.

Dziatania te powinny by¢ realizowane réwnolegle z pracami
zwigzanymi z kompleksowym odnowieniem szlakéw konnych.
Przy odcinkach innych rodzajéw szlakéw znakowanych za pomoca

gminami, starostwami, LGD z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow
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tabliczek metalowych nalezy blokowac szlaki konne umieszczajac
je przy znakach metalowych (najlepiej najwyzej). W przypadku
szlakow  wykonywanych  technikg malarska znakarzom
wykonujgcym prace potrzebna jest wiedza na temat ilosci,
rodzajow i koloréw szlakéw przebiegajacych po odnawianym
odcinku szlaku (wiedza ta jest potrzebna do przygotowania
odpowiedniej ilo$ci szablonéw oraz zabezpieczenia odpowiedniej
ilosci koloréw farb).

Przy odnawianiu szlakéw, ktére biegng wspdlnymi odcinkami tras
nalezy przyja¢ zasade odnawiania wszystkich rodzajéw szlakéw
jednocze$nie - dziatanie takie umozliwi spojrzenie na szlaki
turystyczne kompleksowo, zwiekszy jakos$¢ stanu oznakowania,
pozwoli na dorazng konserwacje szlakéw, uniemozliwi niszczenie
innych rodzajéow szlakéw, przebiegajacych po tej samej trasie,
zwiekszy wspdétodpowiedzialno$¢ za szlaki na terenie Krainy
Lessowych Wawozow.

Okre$lenie zasad wspoétpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzagdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw

Dziatanie to ma na celu wypracowanie zasad wspdtpracy przy
prawidtowym funkcjonowaniu szlakéw konnych na terenie Krainy
Lessowych Wawozéw, poprzez okreslenie obowigzkow i
kompetencji poszczegélnych stron, aktualizacja jednolitego
rejestru szlakéw konnych. Warto zaprosi¢ do tego dziatania

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw konnych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

Czerwiec 2021
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funkcjonujace na terenie KLW stadniny, ktére mogtyby by¢
opiekunami szlakéw konnych

Monitoring i konserwacja szlakéw konnych, usuniecie ubytkow,
wyciecie gatezi, krzakéw, poprawienie widocznosci znakéw,
ewentualne umycie znakow metalowych, tablic informacyjnych

Dziatanie to ma na celu wypracowanie prowadzenia statego
monitoringu i drobnej konserwacji szlakéw konnych.

Dziatanie jest to jednoczes$nie konieczne z uwagi na coroczne
przyrosty gatezi, krzakéw, przetarcie tablic i drogowskazow,
usuniecie mchow i porostéw. Monitoring pozwoli jednocze$nie na
szybkie wyeliminowanie usterek, ktére corocznie mogg zdarzyc¢ sie
na szlakach konnych. Biezaca drobna konserwacja pozwala na
wydtuzenie Zywotno$ci szlaku, podniesienia jakosci szlakéw
konnych oraz zwiekszy czytelno$¢ szlakow. Dziatanie to jest
jednocze$nie niezbedne, bowiem nie jesteSmy w stanie
wyeliminowac sity przyrody, ktéra ma tu decydujace znaczenie.

Dzialanie to ma roéwniez na celu stosunkowo szybkie
wyeliminowanie ewentualnego usuwania znakéw zwigzanych z
wymiang znakéw drogowych, pracami zwigzanymi z wycinka
drzew, pracami polowymi lub aktami wandalizmu.

Coroczny monitoring szlakéw konnych powinni dokonywac
wlasciciele szlakow.

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy szlakéw Kkonnych z
terenu Krainy Lessowych
Wawozdéw, znakarze szlakow

corocznie
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Szlaki kajakowe

Dziatanie to powinno wypracowa¢ system wzajemnej wymiany
informacji na temat szlakéw konnych, wzajemne dbanie o szlaki
konne, zglaszanie wszelkich zauwazonych usterek - w celu ich
szybkiego wyeliminowania.

Analiza potencjatu turystycznego rzek na terenie Krainy
Lessowych Wawozéw, analiza danych statystycznych dotyczacych
organizacji ilosci sptywow kajakowych, wytypowanie odcinkéw
rzek mozliwych do utworzenia szlakéw kajakowych, oszacowanie
kosztéw potrzebnych do wyznakowania ewentualnych szlakéw
kajakowych, okreslenie mozliwosci finansowania ewentualnie
nowotworzonych szlakow Kkajakowych, przyporzadkowanie
administratoréw do szlakéw kajakowych

Dziatanie to ma na celu wytypowanie odcinkéw rzek, ktére sa
najczesciej wykorzystywane do organizacji sptywéw kajakowych,
posiadaja niezbedng infrastrukture do organizacji sptywoéw np.
pomosty, wypozyczalnie sprzetu itp. Oszacowanie kosztow
wykonania i montazu oznakowania szlakdw kajakowych

Okre$lenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzgdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw

Dziatanie to ma na celu ustalenie zasad wspoétpracy pomiedzy
podmiotami, juz na etapie tworzenia nowych szlakéw kajakowych.

LOT Kraina Lessowych Do konca 2021
Wawozéw we wspotpracy z

gminami, starostwami, LGD z

terenu Krainy Lessowych

Wawozdéw, znakarze szlakow,

organizatorzy sptywow

Administratorzy, operatorzy i Czerwiec 2021
zarzadcy szlakéw kajakowych z
terenu Krainy Lessowych

Wawozdéw, znakarze szlakow
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Inna
infrastruktura -
m.in. punkty
widokowe, wieze
widokowe,

punkty
odpoczynkowe,
wiaty
przystankowe,

inne
matlej
infrastruktury

elementy

Monitoring i konserwacja szlaku kajakowego, usuniecie ubytkow,
wyciecie gatezi, krzakow, ewentualne usuniecie zalegajgcych
gatezi, poprawienie widoczno$ci urzadzen informacyjnych,
ewentualne umycie znakow

Dziatanie to ma na celu coroczny monitoring i sprawdzenie stanu
technicznego szlaku kajakowego, ewentualne uzupetnienie
usterek, umycie tablic i znakéw, konserwacja pomostéw itp.

Analiza istniejgcej tzw. matlej infrastruktury turystycznej,
przyporzadkowanie ich do poszczeg6lnych szlakéw turystycznych,
oszacowanie stanu technicznego juz istniejgcej infrastruktury,
stworzenie harmonogramu koniecznych napraw i konserwacji,
oszacowanie kosztéw niezbednych do naprawy i konserwacji oraz
mozliwosci pozyskania Srodkow finansowych z réznych Zrddet,
przyporzadkowanie administratorow do matej infrastruktury
turystycznej

Dziatanie to ma na celu szczegétowe zinwentaryzowanie tzw.
matej infrastruktury turystycznej, okreSlenie jej stanu
technicznego (przez specjalistow), przeanalizowane jakich
szlakow dotycza i dla jaki innych rodzajow szlakéw moga by¢
wykorzystywane. Waznym jest rdwniez oszacowanie zniszczen
oraz brakéw, tak aby istniejaca infrastruktura byta jak najwyzszej
jakosci.

Istniejaca infrastruktura zwigzana z miejscami odpoczynku
powinna zawiera¢ zadaszong wiate wyposazong w stot i tawki,
informacje krajoznawcza i turystyczng o najblizszej okolicy z

Administratorzy, operatorzy i corocznie
zarzadcy szlakow kajakowych z
terenu Krainy Lessowych

Wawozdéw, znakarze szlakow

LOT Kraina Lessowych Wrzesien 2021
Wawozéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, LGD,
parkami krajobrazowymi,
Nadle$nictwami z terenu Krainy
Lessowych Wawozoéw, znakarze

szlakow
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zamieszczong mapg z przebiegami szlakdéw, drogowskazami z
okresleniem ilosci kilometrow do najwazniejszych miejscowosci
lub najblizszych punktéw weztowych szlakéw turystycznych,
kosze na $mieci, w przypadku szlakow rowerowych miejsca
odpoczynku muszg by¢ wyposazone w miejsca do przypiecia
rowerdw oraz samoobstugowe stacje do naprawy rowerow, w
przypadku np. szlakéw kajakowych powinny by¢ zaopatrzone w
miejsca dostosowane do wyjecia kajakéw lub ich umocowania.
Nalezy taz przewidzie¢ w takich miejscach, bezpieczne miejsce na
ognisko lub miejsce na grilla, umozliwiajgcego drobne
przygotowanie positku przez turystow.

Miejsca odpoczynku muszg by¢ zaznaczane na mapach oraz w
informacjach krajoznawczych i turystycznych - umozliwi to
wilasciwe zaplanowanie trasy wycieczki przez turystOw poprzez
zaplanowanie czasoéw przejazdéw i czaséw odpoczynkdow.

W przypadku miejsc odpoczynku powinny by¢ one umieszczane w
sgsiedztwie punktéw widokowych lub wiez widokowych.

Oszacowanie iloSci urzadzen tzw. matej infrastruktury niezbednej
do uzupeinienia jej na szlakach turystycznych, stworzenie
harmonogramu prac zwigzanych z umieszczeniem nowych
elementéw matej infrastruktury turystycznej koniecznych na
szlakach turystycznych, oszacowanie kosztéw do ich wykonania,
wykonanie projektéw, uzyskanie niezbednych zgéd do ich
umieszczenia, umieszczenie niezbednej matej infrastruktury na
szlakach turystycznych,

Do konca 2021
roku, pozostate
dziatania zgodnie
Z opracowanym
harmonogramem

LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we wspotpracy z
gminami, starostwami, LGD,
parkami krajobrazowymi,
Nadles$nictwami z terenu Krainy
Lessowych Wawozoéw, znakarze
szlakow

Strona | 174



Dziatanie to ma na celu uzupeinienie tzw. matej infrastruktury
turystycznej w miejscach, gdzie jej rozmieszczenie jest
najmniejsze.

Dziatanie to powinno odby¢ sie po szczeg6towej inwentaryzacji juz
istniejacej infrastruktury i powinien obejmowaé stworzenie
miejsc, ktére powinny w pierwszej kolejnosci zosta¢ uzupetnione o
miejsca odpoczynku, te ktoére powinny by¢ umieszczone w
kolejnym etapie i te, ktére dobrze bytoby umiesci¢ (cho¢ bez ich
umieszczenia szlaki turystyczne nie ucierpig). Tak powstata lista
planowanej tzw. matej infrastruktury turystycznej pozwoli na
oszacowanie niezbednych kosztow do wykonania uzupeinienia
infrastrukturg oraz stworzenie harmonogramu prac zwigzanych z
umieszczeniem infrastruktury w terenie.

Realizacja harmonogramu zwigzanego z umieszczeniem
infrastruktury w terenie, przygotowywanie projektéw, uzyskanie
stosownych pozwolenn oraz faktycznie umieszczenie miejsc
odpoczynku w terenie

Analiza punktow weztowych wspdlnych przebiegow szlakow
turystycznych, inwentaryzacja urzadzen informacyjnych w
punktach weztowych, wypracowanie wspélnego oznakowania dla
punktow weztowych szlakdw, wykorzystanie juz istniejacej
infrastruktury, zlikwidowanie ewentualnego nadmiaru tablic,
uzupetnienie punktéw drogowskazowych prace te sg niezbedne do
uprzatniecia przestrzeni turystycznej

Dziatanie takie powinno pozwoli¢ na uprzatniecie przestrzeni
turystycznej poprzez likwidacje czesci tablic zawierajacych

LOT Kraina Lessowych Do konca 2022
Wawozéw we wspotpracy z

gminami, starostwami, LGD,

parkami krajobrazowymi,

Nadles$nictwami z terenu Krainy

Lessowych Wawozéw, PTTK,

znakarze szlakow
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informacje krajoznawcze lub przebiegi tylko poszczegdlnych
szlakow turystycznych. Do tej pory kazdy wykonawca szlaku
turystycznego lub okres$lonego projektu umieszczat infrastrukture
turystyczng dedykowang tylko temu szlakowi turystycznemu lub
atrakgcji turystycznej.

Brak jest na terenie Krainy Lessowych Wawoz6w kompleksowego
spojrzenia na turystyke, ukazujacego wszystkie mozliwosci
uprawiania turystyki. W istniejgcych punktach weztowych mozna
zaobserwowac¢ namnazanie sie ilosci tablic, co wprowadza chaos w
przestrzeni turystycznej. Turysta po przeczytaniu 2 - 3 tablic,
zaczyna stopniowo odczuwal znuzenie w czytaniu informacji.
Nalezy uporzadkowa¢ takie miejsca, aby przekazywane w nich
informacje byty przejrzyste, schludne i nie powodowaty nadmiaru
informacyjnego dla turystow. Turysta oczekuje kompleksowej
informacji o miejscu i regionie, nie kilku podobnych do siebie
opisOw (czesto réznigcych sie miedzy sobg oznaczeniem z jakich
Srodkéw zostaly wykonane). Dziatanie to pozwoli réwniez na
wytypowanie tablic, o ktore nikt nie dba (albo nalezy je
zlikwidowac, albo odnowic¢ i umiesci¢ nowag tresc).

Nalezy réwniez opracowaé zalecenia dotyczace wygladu tablic
informacyjnych na terenie Krainy Lessowych Wawozéw - takie
wprowadzenie normalizacji pozwoli na postrzeganie regionu jako
spojnej catosci - komunikujgcego sie za pomoca tych samych
narzedzi.

Punty weztowe szlakow powinny by¢ wyposazone w drogowskazy,
kierunkujacego turyste w okres$lone miejsca, ze wskazaniem iloSci
przemierzonych kilometréw do okreslonych miejsc. Powinny one
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uwzglednia¢ wszystkie rodzaje szlakow turystycznych, jakie w
danym miejscu przebiegaja.

OkreSlenie zasad wspotpracy pomiedzy administratorami,
operatorami, zarzgdcami, wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej
za rejestr i gromadzenie oraz aktualizowanie kompleksowej
informacji o szlakach turystycznych oraz o tzw. matej
infrastrukturze turystycznej na terenie Krainy Lessowych
Wawozéw

Stworzenie szczegétowej inwentaryzacji tzw. matej infrastruktury
turystycznej pozwoli rowniez na wytonienie wiascicieli tejze
infrastruktury. Pozwoli rowniez na wytypowanie (zwtaszcza tablic
z informacjg krajoznawcza i turystyczna, ktére s3 mozliwe do
wymiany informacji na informacje kompleksowg, tak bardzo
potrzebng turyscie, tych, na ktérych konieczna jest jeszcze przez
jakis czas utrzymanie okres$lonej czagstkowej tresci).

Pozwoli to na identyfikacje wtasno$ciowa tablic, okreslenie
mozliwosci ich wykorzystania do kompleksowej informacji o
szlakach  turystycznych oraz mozliwosci ewentualnego
zatwierdzania tresci lub weryfikowania tres$ci tablic, tak aby
przekazywana informacja w jednym punkcie weztowym byta ze
sobg spdjna, uzupetniata sie a nie powtarzata sie na kilku tablicach.

Dziatanie to pozwoli na wypracowanie zasad wspéipracy
pomiedzy operatorami i zarzadcami infrastruktury na terenie
KLW.

Administratorzy, operatorzy i
zarzadcy infrastruktury z terenu
Krainy Lessowych Wawozdw,
znakarze szlakow

Do konca 2021
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Monitoring i konserwacja tzw. matej infrastruktury turystycznej, Administratorzy, operatorzy i Corocznie, po

usuniecie ubytkow, ewentualne umycie tablic informacyjnych, zarzadcy infrastruktury z terenu sezonie

drogowskazéw Krainy Lessowych Wawoz6éw, zimowym
znakarze szlakow

Dziatanie to pozwoli na monitorowanie na biezaco stanu
technicznego tzw. matej infrastruktury turystycznej - pozwoli to
na wydtuzenie zywotnoSci infrastruktury. Drobna coroczna
konserwacja pozwoli na utrzymanie w nalezytym stanie
infrastruktury oraz szybka reakcje, na usuniecie ewentualnych
ubytkoéw, zniszczen

Zrédto: Opracowanie wtasne
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5.2 Zarzadzanie produktami turystycznymi oraz system kontroli
jakosSci.

Ten obszar koncentracji dziatan odpowiada na nastepujacy problem kluczowy: niski
poziom sprzedazy kompleksowych produktow turystycznych przygotowanych na
bazie waloréw naturalnych i antropogenicznych Krainy Lessowych Wawozow,
pomimo dziatan podejmowanych w tym zakresie od wielu lat oraz pomimo
przygotowania przez LOT KLW pakietéow sprzedazowych i posiadania statusu
organizatora turystyki.

Drugim problemem jest niski poziom wspoétpracy miedzy podmiotami, osobami
sprzedajacymi pojedyncze produkty, skutkiem czego brakuje produktéow sieciowych
angazujacych kilku partneréw i ofert wspoélnych, brak pakietéw turystycznych taczacych
pojedyncze produkty i ustugi, brak systeméw rabatowych, kart turystycznych etc. co
powoduje, Ze oferta jest zré6znicowana i zatrzymujaca turystéw na dtuzej.

CEL STRATEGICZNY OBSZARU:

PODNIESIENIE EFEKTYWNOSCI W ZAKRESIE SPRZEDAZY OFERTY TURYSTYCZNE]
KRAINY LESSOWYCH WAWOZOW PRZY WYKORZYSTANIU ISTNIEJACEGO
POTENCJALU ORAZ WSPOLPRACY TROJSEKTOROWE] PARTNEROW

Sprzedaz produktéw turystycznych Krainy Lessowych Wawozéw jest jednym z
kluczowym czynnikéw rozwoju marki, poniewaz to oferty turystyczne beda kupowane
przez turystow i beda magnesami przyciggajacymi ich na ten teren, co w efekcie
spowoduje osiggniecie efektow gospodarczych i spotecznych dla wszystkich
interesariuszy rynku (samorzadow, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych).
Produkty KLW powinny oferowac¢ unikatowe doznania i emocje, ktdére nie sg mozliwe do
osiggniecia w innych regionach, co oznacza, ze punktem wyjScia sg istniejace na tym
obszarze walory i atrakcje.

W zwigzku z tym te produkty powinny charakteryzujacych sie nastepujacymi cechami:

e Unikatowos¢, osadzenie w potencjale, prawdziwo$¢ (niemoznos¢ ich skopiowania i
przeniesienia do innych regionéw, co oznacza, Ze tych produktéw mozna
doswiadczy¢ tylko w Krainie Lessowych Wawozéw);

e Wysoka, sprawdzana jako$¢ (ponizej opisany zostat system certyfikacji produktéw w
podziale na rézne kategorie);

e Zgodno$¢ z trendami m.in.: 4E, interaktywno$¢, zaangazowanie, wiedza, poznanie,
wyzwalanie emocji, przezywanie, slow life, slow food, aktywnos$¢, zdrowie;

e Dostosowanie do potrzeb konkretnych grup odbiorcéw (turysci aktywni, mito$nicy
turystyki wiejskiej i agroturystyki, turysci biznesowi, grupy dzieci i mtodziezy,
turysci weekendowi, hobbysci).




W toku prac zdefiniowano, Ze potencjat Krainy umozliwia funkcjonowanie nastepujacych
produktéw turystycznych (wychodzac od kryterium motywacji):

- gtéwne:

e Produkty turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej;

e Produkty turystyki aktywnej (rowerowa, wodna, piesza, konna, narciarska);
e Produkty turystyki kulturowej;

e Produkty turystyki edukacyjnej dzieci i mtodziezy;

e Produkty turystyki wiejskiej i agroturystyki;

e Produkty turystyki weekendowej

- uzupetniajace:

e Produkty turystyki biznesowej;
e Produkty turystyki hobbystyczne;.

Uwzgledniajgc wszystkie powyzsze uwarunkowania ten obszar strategiczny sktada sie z
trzech grup dziatan:

e Dziatania ukierunkowane na Kkomercjalizacje i wsparcie rozwoju produktow
turystycznych Krainy Lessowych Wawozow

e Dzialania ukierunkowane na certyfikacje produktéw turystycznych Krainy Lessowych
Wawozéw

e Dzialania ukierunkowane na podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr zajmujgcych
sie rozwojem turystyki w Krainie Lessowych Wawozow

Strona | 180



Tabela 9 Dziatania — komercjalizacja i wsparcie rozwoju produktéw turystycznych

Dzialania ukierunkowane na komercjalizacje i wsparcie rozwoju

Podczas warsztatow oraz realizacji czesci diagnostycznej interesariusze rynku podkreslali wielokrotnie potrzebe stworzenia
stalego systemu wymiany informacji miedzy roznymi partnerami z roznych sektorow. Na terenie KLW jest realizowanych wiele
inwestycji turystycznych i okoloturystycznych przez jednostki samorzadu terytorialnego, sa rowniez planowane inwestycje,
ktore beda realizowane w partnerstwie. Z kolei branza turystyczna, organizacje pozarzadowe oraz np. KGW podejmuja wiele
inicjatyw produktowych i promocyjnych. Wymiana informacji pomiedzy tymi sektorami pozwoli w sposdb efektywny zaplanowac
wspolprace i polaczenie tych inicjatyw miekkich i twardych na rzecz powstania bardzo ciekawej oferty przyciagajacej turystow.

Dzialania ukierunkowane na komercjalizacje i wsparcie rozwoju produktéw turystycznych Krainy Lessowych Wawozow
obejmuja przede wszystkim:

Stalg inwentaryzacje potencjatu produktowego

Dzialania w zaKkresie integracji wszystkich interesariuszy rynku turystycznego Krainy Lessowych Wawozow na rzecz
rozwoju produktow turystycznych KLW

Wsparcie w zakresie dotarcia do organizatorow turystyki

Promocje i dystrybucje informacji o atrakcjach i produktach

Wsparcie rozwoju flagowych produktéw turystycznych

Nazwa dziatania Opis dziatania Realizatorzy

Dziatanie 1 Stata inwentaryzacja posiadanego potencjalu ma pierwszoplanowe Koordynacja:
znaczenie dla procesu powstawania unikatowych produktow
turystycznych. Podczas warsztatow diagnostycznych uczestnicy
bardzo silnie podnosili konieczno$¢ statego audytowania
powstajacych na terenie KLW inicjatyw produktowych oraz ofert, tak )
aby byto mozliwe ich sieciowanie i tworzenie wsp6lnych ofert. Przy wsparciu:

Stata inwentaryzacja
potencjaltu i produktow
turystycznych

LOT Kraina Lessowych Wawozéw
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Jest to dziatanie, ktére powinno by¢ realizowane w sposéb cykliczny e Jednostek samorzadu
najlepiej wg ustalonego harmonogramu np. nie rzadziej niz raz w terytorialnego

roku, a jego celem jest przede wszystkim pozyskanie informacji na e Organizacje pozarzadowe
temat nowych inicjatyw, atrakcji i produktow pojawiajgcych si¢ w e Branzy turystycznej
Krainie Lessowych Wawozdw.

Zakres inwentaryzacji:

e istniejgce i powstajace atrakcje turystyczne (w tym np.
urzadzenia rekreacyjne, place zabaw oraz infrastruktura dla
dzieci, zagospodarowanie rzek i akwenéw wodnych, parki
rozrywkKi, parki tematyczne),

szlaki turystyczne wraz z matg infrastruktura,

istniejgca i powstajaca baza noclegowa,

istniejgca i powstajaca baza gastronomiczna,

nowe inwestycje turystyczne i paraturystyczne,
rewitalizowane obiekty (muzea, obiekty architektury, obiekty
przyrodnicze, galerie, kapliczki, krzyze przydrozne etc.),
lessowe wawozy,

e KGW oraz twdrcy, pasjonaci, artysci ludowi etc?2.

22 Obecnie inwentaryzacje atrakcji wykonuje Lokalna Organizacja Turystyczna. Pozyskane informacje s wysytane do punktéw informacji turystycznej i obiektéw
noclegowych (gtéwnie hoteli).

e Rekomenduje si¢ pozyskiwanie informacji wg wspolnie uzgodnionego szablonu:

e Przygotowanie atrakcyjnego opisu produktu, miejsca, atrakcji z punktu widzenia potencjalnego turysty;

e Pozyskanie zdje¢;

e Umieszczenie nowosci na stronie internetowej;

e Dystrybucja informacji o nowych produktach do turystycznych i atrakcjach w portalach internetowych.

A nastepnie rozszerzenie listy wysytkowej o dziennikarzy wg opracowanej listy.
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Dzialanie 2

Dystrybucja informacji o
nowych produktach i
atrakcjach turystycznych -
stworzenie systemu
wymiany informacji na
biezaco

W tym dziataniu szczeg6lnie istotne jest state sprawdzanie potencjatu
Kot Gospodyn Wiejskich oraz tworcow i artystow ludowych.
Potencjat KLW w tym zakresie jest ogromny, ale problem polega na
powtarzalnosci tych ustug oraz pewnosci, Ze mozna je ujac na liscie
produktéw turystycznych, poniewaz zawsze beda dostepne.

W zwigzku z powyzszym kluczowe jest sprawdzenie tej dziatalnosci
w kontekscie jej powtarzalnosci i dostepnosci.

W najblizszym roku konieczno$cig jest sporzadzenie sprawdzonej
listy KGW, tworcow i artystow, ktéorych mozna wiaczy¢ do
zintegrowanej oferty turystycznej KLW.

Metody realizacji dziatania:

e budowa wzorca (arkusza) inwentaryzacji,
e ankiety,
¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Dziatanie dotyczy upowszechniania informacji pozyskanych w
procesie inwentaryzacji poprzez:

e Cykl artykutéw na stronie www. pt. NowosSci u naszych cztonkéw
(np. 2 cztonkéw tygodniowo). Stworzenie odrebnej zaktadki
(Atrakcje nowych cztonkéw)

e Newslettery — wysytka informacji o nowych produktach wg
stworzonej listy. Skierowany do wszystkich cztonkéw, IT, hoteli,
atrakgcji turystycznych, przewodnikéw, samorzadow
terytorialnych

Koordynacja: LOT KLW

Wspotpraca: operatorzy atrakeji i
gestorzy infrastruktury
turystycznej
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Dzialanie 3

Intensyfikacja wspolpracy z
organizatorami turystyki

e Spotkania integracyjne (biznes mixer) - spotkania w r6znych
obiektach, ktérych celem jest wymiana informacji o nowych
atrakcjach, poznanie wzajemne ludzi, pozyskanie wiedzy o
réznych inicjatywach, ktére moga taczy¢ pomysty, poznanie
nowych obiektéw

e Opracowanie artykutéw dotyczacych nowych produktéw i
atrakgcji turystycznych w formie Katalogu produktow - w
kontekscie prezentacji ,cieptej” wtasciciela i jego pomystu na
biznes turystyczny i jego dystrybucja w we wszystkich IT oraz
innych obiektach turystycznych

Dziatanie  dotyczy  wspoétpracy zorganizatorami  turystyki
wyspecjalizowanymi w  turystyce Kkrajowej oraz turystyce
przyjazdowej. W obecnej sytuacji zwigzanej z pandemia wielu z
organizatoréw przestawia sie na turystyke krajowa i szuka ciekawych
mozliwosci stworzenia nowych ofert. W tym zakresie kluczowe jest:

e Wybranie najbardziej wiarygodnych partneréw do realizacji
réznych projektow

e Wspobtpraca z POT w zakresie realizacji warsztatow
tematycznych z organizatorami turystyki - online - taczenie
partneréw

e Organizacje warsztatow B2B - organizatorami turystyki -
operatorzy atrakgji i gestorzy infrastruktury - diagnoza
zapotrzebowania rynku

e Wypracowanie kilku gotowych ofert oraz przygotowanie
segmentdéw, z ktérych mozna ,szy¢ oferty na miare”
Przygotowanie pakietéw pod konkretne rynki

e Organizacje warsztatow networkingowych - organizatorzy
turystyki — partnerzy lokalni z gotowa ofertg - prezentacja ofert

Koordynacja: LOT KLW

Wspotpraca: operatorzy atrakeji i
gestorzy infrastruktury
turystycznej
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e Organizacje study touréw dla organizatoréw krajowych i
zagranicznych - prezentacja produktow turystycznych w terenie

e Przygotowanie pakietow informacyjnych - materiaty
produktowe

e State informowanie tour operatoréw o nowo pojawiajacych sie
produktach turystycznych

e Doprowadzenie do powstania pakietow taczacych ustugi
noclegowe z innymi atrakcjami dostepnymi w okolicy.
Jednocze$nie we wszystkich obiektach noclegowych powinny
by¢ dostepne informacje o mozliwosci zakupu konkretnych
produktéw (pakietéw ustug). Chodzi przede wszystkim o
zakomunikowanie kanatéw/miejsc zakupu ofert (nie zawsze
musi to by¢ LOT KLW posiadajacy status organizatora turystyki.
Wazne, aby byta sprzedaz).

Dzialanie 4 Dziatanie dotyczy: LOT KLW

SyonbvERGgediEdelidaie o Organizaci wizyt studyjnych do regionow polskich i Jednostki samorzadu

w zakresie komercjalizacji zagranicznych z sukcesem komercjalizujacych posiadany terytorialnego

produktow turystycznych potencjal. Wazny jest doktadny dobdr dobrych praktyk, tak aby
byty to obszary o zblizonym potencjale.

e Organizacja przynajmniej 1
konferencji/seminarium/warsztatéw produktowych w roku. W
programie przede wszystkim wymiana do$Swiadczen oraz
informacji na temat istniejacych produktéw turystycznych oraz
atrakgcji turystycznych, ktére mozna potaczy¢ z innymi
produktami i atrakcjami.

Realizacja dziatania zaktada: LOT KLW

Organizacje pozarzadowe

Instytucje kultury
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Wsparcie rozwoju
sieciowych produktow
turystycznych oraz ofert
pakietowych

Dzialanie nr 6

Wsparcie rozwoju

flagowych produktow
turystycznych KLW

e organizacje spotkan seminaryjnych i warsztatowych,
zdefiniowanie produktéw objetych programem, okreslenie
lideréw sieci, zaproszenie do wspotpracy partneréw w ramach
poszczegblnych sieci, praca nad konkretnymi ofertami
sprzedazowymi w ramach poszczegdlnych sieci

e organizacje warsztatow dla operatoréw atrakcji oraz gestorow
bazy noclegowej w celu wytworzenia wspdlnych pakietow
produktowych

e organizacje warsztatow networkingowych dla branzy
turystycznej

e stalg animacje produktéw turystycznych przez LOT KLW.

W sSwietle przeprowadzonej analizy absolutnie niekwestionowalny
wydaje sie fakt, iz do wiodacych produktéw turystycznych Krainy
Lessowych Wawozoéw zaliczy¢ nalezy (przy maksymalnej checi
zawezenia i wskazania jedynie tych o najwiekszym potencjale
wynikajgcym zaré6wno z waloréw, atrakcji, infrastruktury,
partneréw):

e produkty turystyki aktywnej,
e produkty turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej,
e produkty turystyki weekendowe;j.

W odniesieniu do turystyki aktywnej nalezy przede wszystkim
wskaza¢ na konieczno$¢ stworzenia kompleksowego produktu
nordic walking na bazie zrealizowanych inwestycji w trasy oraz
planowanych nowych inwestycji poprzez:

e szkolenia dla wtascicieli obiektow tak, aby mogli sta¢ sie swoich
gosci trenerami,

LOT KLW

Jednostki samorzadu
terytorialnego

Organizacje pozarzadowe
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e wyposazenie obiektéw noclegowych w kijki do nordic walking
(bezptatnie udostepniane goSciom),

e zaopatrzenie wszystkich obiektéw i atrakcji turystycznych w
materiaty informacyjne, przede wszystkim mapy z opisami tras,

e organizacja rajdéw nordic walking (w tym réwniez nocnych
rajdow),

e nawigzanie kontaktu i wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem
Nordic Walkingu - wspotorganizacja imprez, wtgczenie imprez
na terenie KLW do imprez og6lnopolskich

e Akademia Nordic Walking - uruchomienie kursé6w na réznym
poziomie zaawansowania;

e Powstanie centrum nordic walking Krainy Lessowych Wawozéw
plus Akademia Nordic Walking - kursy plus treningi nordic
walking, spacery i spotkania rekreacyjne w weekendy iKraina
Lessowych Wawozdéw powinna by¢ wypromowana jako polskie
centrum nordic walkingu - wyjatkowe miejsce do wypoczynku,
dostarczajace optymalnych warunkéw do uprawiania tej formy
aktywnosci fizyczne;j.

Oprocz nordic walking w konteks$cie turystyki aktywnej
zdecydowanie nalezy na terenie KLW postawi¢ na turystyke
rowerowa. Jej rozwoj wymaga:

e powstanie sieci wypozyczalni roweréw,

e realizacja czesci inwestycyjnej zgodnie z opisem w rozdziale
dotyczacym przestrzeni turystycznej,

e zaopatrzenie atrakgcji turystycznych oraz obiektéw w mapy ze
szlakami rowerowymi
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W kontek$cie rozwoju produktéw turystyki zdrowotnej i
uzdrowiskowej kluczowe jest:

e przygotowanie i udostepnienie gotowych ofert wykorzystujacych
atrakcje catej Krainy dla kuracjuszy, w szczegélnosci w zakresie

turystyki aktywnej
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Dziatania ukierunkowane na certyfikacje produktow turystycznych Krainy Lessowych Wawozow

Kluczowym elementem w procesie rozwoju produktow turystycznych Krainy Lessowych Wawozow jest wprowadzenie i
utrzymanie wysokiej jakosci oferty. W tym kontekscie proponowanym rozwiazaniem jest wprowadzenie systemu
certyfikacji produktow turystycznych zarzadzanego przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Kraina Lessowych
Wawozow”.

Podstawa systemu certyfikacja produktow turystycznych jest marka ochronna. Ten system obejmuje zaréwno
Swiadczone ustugi, KLW.

Kategorie, w ktorych rekomendowane jest wprowadzenie systemu certyfikacji:

e Obiekty noclegowe, w tym obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki
¢ Obiekty gastronomiczne
e Atrakcje turystyczne

Nalezy rowniez rozwazyc¢ rozszerzenie kategorii o produkty spozywcze i rzemiesSlnicze.

Doswiadczenia innych regioné6w lub subregionéw wskazuja, Ze taka ,marka wspiera miejscowych producentéow
(rolnikow, mate i Srednie firmy), zarazem przyczyniajac sie do rozwoju zro6wnowazonego ruchu turystycznego przez
podniesienie jakos$ci doznan i wrazen turystow majacych pewnos$¢, Ze marka gwarantuje pochodzenie produktu z regionu
i bezposrednie powigzanie z danym terenem”. »

23 L. Richter, Marka ochronna ,Gérolsko Swoboda produkt regionalny®” wdrozenie, zarzadzanie i zasady funkcjonowania systemu znakowania miejscowych produktéw, (ustug i doznan) na czesko polsko stowackim
tréjstyku, prezentacja ,Dobre praktyki w promociji i zarzadzaniu markami terytorialnymi” Warszawa, 3 grudnia 2020 roku

Strona | 189



Oznacza to, ze tylko produkty i ustugi spelniajace opracowane przez zarzadzajacego marka kryteria moga korzystac z
graficznego znaku, ktory dla konsumentow jest symbolem jakosci.

Najwazniejsza kwestia jest kwestia korelacji systemu certyfikacji z przynaleznoscia do Lokalnej Organizacji Turystycznej
»Kraina Lessowych Wawozéw”. W tym zakresie wzieto pod uwage nastepujace rozwigzania:

¢ Rozwiazanie I - Powigzanie certyfikacji (a w zasadzie mozliwosci korzystania z marki KLW) z przynaleznoscia do
Lokalnej Organizacji Turystycznej KLW
¢ Rozwiazanie II - Oddzielenie certyfikacji od przynaleznosci w LOT KLW

Analiza wszystkich uwarunkowan oraz argumentow ,za” i ,przeciw” doprowadzila do zaproponowania rozwiazania I,
ktore laczy certyfikacje i mozliwos¢ korzystania z marki z czlonkostwem w LOT KLW.

Zaproponowane rozwigzanie jest nastepujace:

Jest jedna marka Kraina Lessowych Wawozow, ktorej dysponentem i operatorem jest Lokalna Organizacja
Turystyczna Kraina Lessowych Wawozow
Znakiem marki Kraina Lessowych Wawozow (logo), ktdry jest jednoczesnie znakiem jakosci, moga sie postugiwac
certyfikowani cztonkowie Lokalnej Organizacji Turystycznej Kraina Lessowych Wawozow
W odniesieniu do samorzadow bedacych cztonkami LOT KLW stosuje sie nastepujace zasady:
Promocja marki Kraina Lessowych Wawozow w mediach elektronicznych (strona www, media
spotecznosciowe, publikacje cyfrowe) oraz we wszystkich nowych wydawnictwach drukowanych
Optacanie skladek cztonkowskich wynikajace z przynaleznosci do LOT KLW
Korzystanie z koszyka korzys$ci wynikajacego z przynaleznosci LOT KLW i korzystania z marki (benefity dla
samorzadow)
W odniesieniu do przedsiebiorcow bedacych cztonkami LOT KLW stosuje sie nastepujaca zasade:
o Spelnienie kryteriow certyfikacji wyszczegoélnionych ponizej
o Optacanie skltadek czlonkowskich wynikajacych z przynaleznosci do LOT KLW
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o Korzystanie z koszyka korzysci wynikajacego z przynaleznosci LOT KLW i korzystania z marki (benefity dla
przedsiebiorcow)

W tym przypadku mozliwos¢ korzystania ze znaku jest powigzana z dwoma aspektami:

Czlonkostwem w Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Kraina Lessowych Wawozow” i wnoszeniem oplat
czlonkowskich
Spelnieniem Kkryteriow zwigzanych z jakoscia produktow i ustug opisanych ponizej i sprawdzonych przez Komisje
Certyfikacyjna.

Przyjmujac taka filozofie funkcjonowania systemu certyfikacji nalezy potozy¢ duzy nacisk na wypracowanie i wdrozenie
koszyka korzysci dla korzystajacych z marki KLW, a tym samy przynaleznos$ci do LOT KLW. Propozycje koszyka korzySci
zawarto w ponizszej tabeli.

Realizatorzy

Dzialanie 1 Funkcjonowanie systemu: LOT Kraina Lessowych
Wawozéw we

Wdrozenie a0t 1. Systemem certyfikacji zarzadza Lokalna Organizacja Turystyczna wspolp_rac_y . z

certyfikacji produktow ,Kraina Lessowych Wawozdéw”. przedSIQbIOI‘(.Iaml,
samorzadami oraz

turystycznych (et 2. System obejmuje certyfikacje w wymienionych ponizej

Lessowych Wawozow kategoriach.

3. LOT KLW powotuje Komisje Certyfikacyjng dla zgtaszanych
produktéw i ustug.

4. Uzyskanie certyfikatu jest uzaleznione od spethienia kryteriéw
opisanych dla poszczegdlnych kategorii.

5. Certyfikat jest wazny bezterminowo, ale istnieje mozliwos$¢ jego
cofniecia w przypadku niespetnienia kryteriéw okreslonych w
Regulaminie. Jednocze$nie w przypadku otrzymania

innymi interesariuszami
rynku turystycznego
KLW
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niepokojacych sygnatow od gosci istnieje mozliwos¢
przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji oraz cofniecia
certyfikatu (jezeli po sprawdzeniu okaze sie, ze kryteria nie sg
spetniane).

. Opracowanie i wdrozenie warto$ci dodanej dla korzystajacych z
marki KLW i bedacych jednocze$nie cztonkami LOT:

e Korzystanie ze znaku jako$ciowego bedacego gwarantem
jakoSci;
e Udziat we wspdlnej promocji produktéow i ustug
koordynowanej przez LOT KLW:
o Obecnos$¢ na stronie z petng informacja dotyczaca ustug
i produktéw na premiowanych, pierwszych miejscach
(tak jak najwyzej oceniane oferty pojawiajg sie w
wyszukiwarkach). Te ktére maja marke pojawiajg sie
jako pierwsze
o Obecnos¢ i promocja w mediach spotecznosciowych
(FB, Instragram)
o Obecnos$¢ w wydawnictwach KLW
o Udzial w szkoleniach w zakresie obstugi klienta,
marketingu, promocji, szkolenia specjalistyczne
o Wspoblna promocja podczas imprez targowych i

promocyjnych
o Promocja podmiotéw dziatajacych na terenie KLW
dziataniach komunikacyjnych - dziatania media

relations, influence marketing

o Wspdlna promocja podczas imprez

o Sprzedaz produktéw na terenie catej krainy (standy
sprzedazowe w atrakcjach turystycznych)

o Promocja produktéw regionalnych poprzez zakup
produktéw poprzez samorzady oraz innych partneréw
marki
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o Dziatania PR
o Doradztwo i animowanie produktéw turystycznych

Dzialanie 2 Dziatanie bedzie realizowane poprzez: b\? ;vlél;%lyva Lessowych
Jednostki samorzadu
Wsparcie Al e Organizowanie specjalnych warsztatéw produktowych, spotkan,  terytorialnego
certyfikowanych produktow seminariow i konferencji, poSwieconych metodologii tworzenia .
turystycznych KLW produktéw turystycznych oraz innych imprez czy konkurséw e organizacje
pozarzadowe

e Organizowanie warsztatow networkingowych dla branzy B2B

e Wzmocnienie finansowania dla produktéw flagowych
(aplikowanie w konkursach, pozyskiwanie finansowania
zewnetrznego)

e Kontynuowanie dziatan promocyjnych (w korelacji z dziataniami
opisanymi w obszarze Marketing/komunikacja marketingowa ,
gdzie rozszerzenie tego punktu)

e Realizacje projektéw doradczych w zakresie rozwoju i
funkcjonowania produktow

e Wsparcie w zakresie pozyskiwania Srodkéw finansowych na
rozwoj produktow

e Know-how transfer - utatwienie operatorom produktéw dostepu
do wiedzy - najnowsze badania, trendy w zakresie rozwoju
produktéw turystycznych, prognozy w zakresie rozwoju
turystyki globalnej, krajowej i regionalne

e Stworzenie i stata aktualizacja Bazy certyfikowanych produktow
turystycznych
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Certyfikacja produktéw turystycznych - podstawowe grupy Kkryteriow w
poszczegolnych kategoriach

Podczas certyfikacji w stosunku do kazdej grupy zastosowano trzy podstawowe zasady:

e Obickty korzystaja z marki KLW

e Obiekty daja wktad do marki

e Obickty sa w systemie wzajemnej promocji (krosowa promocja, wzajemne
rekomendacje lub system rabatowy w kontekscie catej Krainy Lessowych Wawozow)

Baza noclegowa, w tym obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki - Kryteria

oceny

Zasady ogodlne

1. Spelnienie ustawowych zasad wynikajacych z uwarunkowan formalnych i
prawnych.

2. Spelmienie warunkéw bezpieczenstwa w zakresie epidemiologicznym
(COVID-19).

Zasady szczegoétowe stosowane w KLW:

1. Korzystanie z identyfikacji - branding marki KLW na wlasnych nosnikach.
2. Promocja calej KLW (inne ustugi, produkty i atrakcje turystyczne)
o dostepnos¢ materialéw promocyjnych i informacyjnych dotyczacych
calej Krainy,
o znajomo$¢ marki KLW oraz umiejetnosc¢ jej polecania przez obstuge.
3. Informacja na wlasnych mediach dotyczaca spedzania wolnego czasu oraz
korzystanie a innych produktow i ustug turystycznych
o rekomendacja réznych form spedzania czasu opartych na produktach
KLW.
4. Standardy funkcjonalno-techniczne
o wysoka jakos¢ zaréwno obiektu (pokoéj, tazienka), jak i otoczenia
obiektu,
o funkcjonalno$¢, wyposazenie, czystos¢, estetyka przestrzeni
5. Profesjonalna obstuga
o wysokie kwalifikacje kadr = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug,
o znajomosc¢ potencjatu catej KLW,
o znajomosc¢ jezykow obcych,
o serdecznos$c¢ i przyjaznos¢, stwarzanie go$cinnej atmosfery,
o wysoka kultura osobista, wysokie kwalifikacje interpersonalne
6. Elementy dodatkowe
o parking (ptatny lub bezptatny),
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o dostep do Internetu

Baza gastronomiczna - kryteria oceny

Zasady ogodlne

1. Spelnienie ustawowych zasad wynikajacych z uwarunkowan formalnych i
prawnych.

2. Spelnienie warunkow bezpieczenstwa w zakresie epidemiologicznym (COVID-19).

Zasady szczegolowe stosowane w KLW:

1. W kazdym obiekcie gastronomicznym jest przynajmniej 3 dania oznaczone
jako dania z KLW przy wykorzystaniu lokalnych produktow lub lokalnych
receptur (wina, piwa, ryby). Specjalna wktadka (tez sezonowa).

2. Rekomendacja tylko dla obiektow gastronomicznych, aby podawaly w menu

produkty i dania regionalne.

Korzystanie z identyfikacji - branding marki KLW na wlasnych nosnikach.

Promocja catej KLW (inne ustugi, produkty i atrakcje turystyczne)

o dostepnos¢ materialdw promocyjnych i informacyjnych,
o znajomo$¢ personelu marki i oferty KLW oraz umiejetnosc¢ jej
polecania.

5. Sprzedaz produktow lokalnych z KLW na terenie swojego obiektu.

o Specjalnie wyodrebnione i obrendowane miejsce (np. szafka wykonana

S

z materialow naturalnych estetycznie wykonczone) - miejsce
ekspozycji produktow spozywczych nie wymagajacych lodowki oraz
rzemiosta.

6. Informacja na wlasnych mediach dotyczaca spedzania wolnego czasu oraz
korzystanie a innych produktéw i ustug turystycznych) - rekomendacja
roznych form spedzania czasu opartych na produktow KLW.

7. Standardy funkcjonalno-techniczne

o wysoka jakos¢ zarowno obiektu, jak i otoczenia obiektu,

o funkcjonalnos$¢, wyposazenie, czystos¢, estetyka przestrzeni

o wizualizacja przestrzeni

8. Profesjonalna obstuga

o wysokie kwalifikacje kadr = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug,

o znajomo$¢ receptur podawanych dan, w szczego6lnosci tych
oznaczonych KLW,

o znajomos¢ potencjatu calej KLW, w szczego6lnos$ci waloréw i atrakcji
turystycznych w poblizu (m.in. lessowe wawozy, szlaki nordic walking,
szlaki rowerowe, obiekty zabytkowe, inne unikaty),

o znajomos¢ jezykow obcych,

serdecznos$c¢ i przyjaznos¢, stwarzanie goscinnej atmosfery,

o wysokie kwalifikacje interpersonalne

(@)

Atrakcje turystyczne - Kryteria oceny

Zasady ogodlne
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1. Spelnienie ustawowych zasad wynikajacych z uwarunkowan formalnych i
prawnych.

2. Spelnienie warunkow bezpieczenstwa w zakresie epidemiologicznym
(COVID-19).

Zasady szczegoltowe stosowane w KLW:

1. Korzystanie z identyfikacji - branding marki KLW na wlasnych nosnikach.
2. Sprzedaz produktow lokalnych z KLW na terenie swojego obiektu (tam gdzie
to bedzie mozliwe prawnie i podatkowo).

©)

o

w

@)
®)

Specjalnie wyodrebnione i obrendowane miejsce (np. szafka wykonana
z materialow naturalnych estetycznie wykonczone) - miejsce
ekspozycji produktow spozywczych nie wymagajacych lodowki oraz
rzemiosta

Dodatkowo informacja o mozliwosci zakupu produktéow spozywczych
wymagajacych przechowywania w chtodni

Informacja o mozliwosci zakupu od producentéw w przypadku braku
asortymentu (dostepnosc¢ informacji u personelu).

. Promocja catej KLW (inne ustugi, produkty i atrakcje turystyczne)

dostepnos¢ materialow promocyjnych i informacyjnych,
znajomos¢ personelu marki KLW oraz umiejetnosc jej polecania.

4. Informacja na wlasnych mediach dotyczaca spedzania wolnego czasu oraz
korzystanie a innych produktéw i ustug turystycznych)

o

rekomendacja réznych form spedzania czasu opartych na produktéow
KLW.

5. Standardy funkcjonalno-techniczne

o

=)

©)
@)

O

funkcjonalnos$¢, wyposazenie, czystos¢, estetyka przestrzeni

. Profesjonalna obstuga

wysokie kwalifikacje kadr = wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug,
znajomos¢ receptur podawanych dan, w szczegdlnosci tych
oznaczonych KLW,

znajomos$¢ potencjatu catej KLW, w szczegolnosSci walordw i atrakcji
turystycznych w poblizu (m.in. lessowe wawozy, szlaki nordic walking,
szlaki rowerowe, obiekty zabytkowe, inne unikaty),

znajomos¢ jezykow obcych,

serdeczno$c¢ i przyjaznos¢, stwarzanie goscinnej atmosfery,

wysokie kwalifikacje interpersonalne

Szczegbotowy zakres kryteriow bedzie opracowany na etapie ustalania Regulaminu
certyfikacji .
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Dzialania ukierunkowane na podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr zajmujacych sie rozwojem turystyki w Krainie

Pracownicy operacyjni tzw. ,pierwszego kontaktu” w obiektach noclegowych, gastronomicznych i konferencyjnych
oraz centrach i punktach informacji turystycznej, przewodnicy;

Gestorzy obiektow rekreacyjnych i sportowych;

Kadry menedzerskie i pracownicze biur i jednostek samorzadow;

Kadry organizacji pozarzadowych powiazanych bezposrednio lub posrednio z turystyka;

Pracownicy sektora ustug okototurystycznych (instytucje kultury, obiekty sportowe);

Mieszkancy jako goscinni gospodarze terenu.

W procesie budowy marki i rozwoju oferty turystycznej, ktora te marke konkretyzuje kluczowe znaczenie maja trzy
nastepujace elementy:

Profesjonalizacja kadr, wysoka jakos¢ swiadczenia ustug, standaryzacja;
Przyjaznos¢, goScinnosé, serdecznos¢, otwartos¢ na niestandardowe potrzeby klientow;
Wiedza dotycza i jego historii, atrakcji turystycznych oraz informacji praktycznych;

Nazwa dziatania Opis dzialania Realizatorzy

Dzialanie 1 Operacyjne kadry obstugujgce ruch turystyczny majg bardzo wazne LOT KLW
znaczenie, poniewaz to one maja bezposredni kontakt z turysta,

bedac ,promotorami“ Krainy Lessowych Wawozéw. Ich
profesjonalizm oraz go$cinno$¢ beda odgrywac¢ wazna role w ocenie

pobytu oraz decyzji o powtarzalno$ci przyjazdow.

Podnoszenie = kompetencji
zawodowych kadr

zaangazowanych w obstuge
ruchu turystycznego

Dziatanie dotyczy:

Pracownikéw obiektéw turystycznych, paraturystycznych i
okototurystycznych (baza noclegowa, gastronomiczna, informacja
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turystyczna, wypozyczalnie sprzetu, instytucje kultury, trenerzy
wspinaczki skatkowej etc.).

Formy realizacji dziatania:

e Organizowanie szkolen zawodowych - szkolenia umiejetnosci
dla poszczegélnych sekcji sektora;

e Organizowanie szkolen tematycznych z zakresu m.in.: standardy
obstugi klienta, wiedza o regionie, marketing destynacji,
specyfika turystyki, produkt turystyczny, szkolenia jezykowe,
narzedzia elektroniczne;

e Specyfika obstugi niektorych grup jak np. gos$cie zagraniczni,
niepetnosprawni, niewidomi, matki z dzie¢mi, seniorzy etc.

Dzialanie nr 2 Dziatanie dotyczy przede wszystkim samorzaddéw terytorialnych LoT KLW
; e . , Jednostki samorzadu
powiatowych i gminnych Krainy Lessowych Wawozow. terytorialnego
Podnoszenie = kwalifikacji Organizacje pozarzadowe
zasobow kAt Formy realizacji dziatania:
odpowiedzialnych Za
planowa.nle ! LOZWO) N Organizacja szkolen tematycznych z zakresu m.in. wiedzy o
turystyki oraz promocj¢ regionie, marketingu destynacji, specyfiki gospodarki
turystycznej, turystyki, produktu turystycznego, nowych
narzedzi marketingowych, nowych mediéw, systeméw
wspotpracy w turystyce.
e Organizacja study touréw do regionéw polskich i zagranicznych
o silnej marce i dynamicznie rozwijajacej sie turystyce.
Dzialanie nr 3 Dziatanie dotyczy: LOT KLW

e Organizacji study tour6w do region6w polskich i zagranicznych o Organizacje pozarzadowe
silnej marce i dynamicznie rozwijajacej sie turystyce.

Strona | 198



Wsparcie aluiaiwiiill e Promocji dziatalno$ci organizacji pozarzadowych

kadrowego Lyeliale e Analizy potrzeb szkoleniowych w organizacjach pozarzadowych
pozarzadowych oraz organizacji szkolen, seminariow, warsztatéw zgodnie ze
zidentyfikowanymi potrzebami
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5.3 Zarzadzanie komunikacja marketingowg (zalozenia i elementy
komunikacji, narzedzia do komunikacji marketingowej).

Pod pojeciem

»~marketing” w zakresie niniejszego opracowania strategicznego rozumie sie zestaw
dziatan i aktywnosSci podejmowanych przez LOT KLW i podmioty wspéipracujace
majacych na celu wsparcie sprzedazowe dla produktéw turystycznych, funkcjonujacych
na obszarze marki KLW,

za$ pod pojeciem ,komunikacja marketingowa” zestaw dziatan wykorzystujacych
kanaty i narzedzia dotarcia, budujacych $wiadomo$¢ marki KLW oraz pozytywny
wizerunek wsréd turystéw/potencjalnych turystow, ktore naleza do podstawowych
czynnikow wyboru danej destynacji - w tym przypadku $wiadomego wyboru oferty
marki KLW.

Marketing, w tym komunikacja marketingowa z otoczeniem jako obszar dziatan do
realizacji jest odpowiedzig na aktualne problemy marketingowe marki KLW.

Problem Kkluczo marki  KLW w__ zakresie marketingu/komunikacji
marketingowej

Niewystarczajaca rozpoznawalnos¢ marki KLW i wyrdézniajacej sie
tozsamosci marki oraz niewystarczajaca efektywnos¢ dziatan
promocyjnych obejmujacych produkty turystyczne i atrakcje

funkcjonujace na obszarze marki KLW, a posiadajacej wyrozniki
umozliwiajagce konkurowanie z innymi regionami turystycznymi.

oraz problemy czastkowe skladajace sie na problem gléwny:

e problemy z ,identyfikacjg geograficzng” marki KLW, w szczegdlnosci w warstwie
komunikacyjnej (,gdzie tak naprawde lezy w Polsce ta Kraina Lessowych Wqwozoéw”);

e brak wspdlnego klucza strategicznego w Swiadomosci podmiotéw budujgcych marke
- ,wspdélnego mianownika dla wszystkich” do efektywnej komunikacji marki KLW

e niewystarczajaca komunikacja wspolnej wizji, brak wspoélnego planu i mata liczba
wspoélnych dziatan operacyjnych prowadzonych przez podmioty zarzadzajace
poszczeg6lnymi produktami turystycznymi i aktywnoS$ciami funkcjonujacymi na
obszarze dzialania marki (miasta, produkty-atrakcje);

e niski poziom aktywnoSci i zainteresowania wigczeniem sie w budowe silnej marki
KLW kilku wiodgcych podmiotéw zarzadzajacych najsilniejszymi produktami
turystycznymi dziatajgcymi na obszarze marki KLW;
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e niewystarczajace zaangazowanie niektérych cztonkéw LOT KLW, ktérzy potencjalnie
powinni by¢ zainteresowani budowa silnej, wspdlnej marki KLW;

e niewystarczajagcy zakres dziatan poszczeg6lnych podmiotdw zarzadzajacych
promocja w zakresie tzw. promocji krzyzowej (,czyli ja polecam twoje ustugi a ty
moje”);

e brak badan marketingowych dotyczacych skutecznosci i efektywnosci realizowanych
przez LOT KLW i podmioty zarzadzajace poszczeg6lnymi produktami;

e brak systemu - procedury zarzadzania marketingowego, w tym zarzadzania
komunikacjg marketingowa.

Analiza dotychczasowych dziatan marketingowych wskazuje na stosunkowa duzg
aktywno$¢ realizowang przez lidera marki, czyli samej organizacji LOT KLW - (zespotu
zarzadzajacego LOT KLW). Jednak trzeba podkresli¢, Ze pomimo tylu dziatan w chwili
obecnej LOT KLW nie dysponuje tak rozpoznawalng i wyrézniajaca sie marka, aby
skutecznie konkurowa¢ zinnymi markami regiondw w zakresie sprzedazy ofert
turystycznych.

Jest to powodowane jak juz podkres$lono w liscie probleméw m.in.:

¢ réznym stopniem zaangazowania cztonkéw LOT KLW oraz innych interesariuszy
rynku nie nalezgcych do organizacji,

e brakiem zrozumienia, jakie korzys$ci mogg wynikac z faktu ,bycia udziatowcem
marki KLW” przez pozostate podmioty, nienalezace do LOT KLW, a zarzadzajace
produktami z obszaru KLW i tym samym brakiem ich zaangazowania w budowe
marki KLW (te podmioty sg nastawione na realizacje wtasnych priorytetéw
marketingowych).

Brak jednoznacznie okreSlonej tozsamo$ci marki KLW - w tym jednoznacznego
sprecyzowania w komunikacji marketingowej obszaru geograficznego marki utrudniato
rowniez do tej pory promocje marki KLW i jej oferty.

Stad podstawowym priorytetem w procesie zarzgdzania marketingowego powinno by¢
skupienie sie na komunikacji marki KLW jako cato$ci (w tym roéwniez jesli chodzi o obszar
geograficzny) - jasne okreSlenie jej potozenia tak, aby zbudowa¢ wyrazisty i wyrézniajacy
sie wizerunek marki.

Takie doprecyzowanie marki umozliwi skuteczniejsze promowanie poszczeg6lnych
produktéw turystycznych - tym samym ich aktywna sprzedaz.
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Prawidlowa realizacja powyzszych celébw musi by¢ oparta na cyklicznym
i profesjonalnym procesie monitorowania i analizowania podejmowanych dziatan
marketingowych realizowanych na potrzeby marki KLW. Stad jednym z niezbednych
aspektow funkcjonowania marki KLW jest wprowadzenie do planu LOT KLW badan
efektywnosci podejmowanych dziatan marketingowych.

Dane pozyskiwane w ramach takich badan umozliwig state podnoszenie efektywnosci
dziatan marketingowych i wprowadzanie zmian w przypadku braku satysfakcjonujacych
efektow.

Narzedzia marketingowe i narzedzia komunikacji

Poszczegblne ponizej zaproponowane i opisane narzedzia marketingowe w celu ich
planowanego zastosowania zostaty przypisane do okreslonych dziatan. Dziatania te
zostaty powigzane w ramach poszczegélnych celow posrednich tak, aby skutecznie
zrealizowac cel gtéwny w obszarze marketingu.
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Opis dziatania / rekomendacje korzys ane narzedzia

Dzialanie nr 1
Uporzadkowanie

System Tozsamos$ci marki KLW - podstawa do wszelkich dzialan marketingowych Zarzadzajacy

Systemu TozsamoSci A2 marka -
marki KLW oraz LOT  Krainy
wdrozenie zasad ) L ) Lessowych
el Tozsamos$¢ leksykalna marki KLW - rekomendowane wytyczne: Wawoz6w;
leksykaln.ej i Ze wzgledu na Kkonieczno$¢ prowadzenia precyzyjnej komunikacji marketingowej z cztonkowie
wizualnej _ odbiorcami rekomenduje sie przyjecie i konsekwentne budowanie tozsamoéci w warstwie LOT  Krainy
(nazewnictwo ~ leksykalnej (nazewniczej) z wykorzystaniem zamknietej listy nazw marketingowych. Efektem Lessowych
Saoni il e it takiego kroku bedzie wazrost precyzji komunikacji marketingowej, a tym samym lepsze Wawozéw i
Wizualnej, dotarcie do potencjalnych turystow. partnerzy
wdrozenie
oznakowania Rekomenduje sie rdéwniez eliminacje niektérych dotychczasowych sformutowan
elementéw nazewniczych, ktére powoduja niepotrzebne ,szumy i rozmywanie efektéw marketingowych“
VAl e et woprzekazach dotyczacych marki. Ponizej zamieszczono podstawowe rekomendacje:
turystycznych)
Nazwa marki gtéwnej stosowana w * Kraina Lessowych Wawozow
komunikacji marketingowej z
otoczeniem ¢ Kraina Lessowych Wawozéw (KLW)
Dopuszczalna nazwa skrécona marki KLW
gtownej

Uwaga: ale tylko w opisach informacyjnych
gdzie zostata uzyta wczesniej petna nazwa:
Kraina Lessowych Wqwozow.

Nazwa podmiotu zarzadzajacego marka Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina
KLW Lessowych Wawozow”
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LOT KLW

Nazwa marki KLW uzyta prawidtowo w
formalnej nazwie podmiotu zarzqdzajqcego.

Rodzaj submarki - rekomendowana Akademia Lesslandia
nazwa dopetniajgca tozsamos¢ ) ) , .
leksykalng KLW czy{I oferta zbiorcza aktywnos'a w rachfl .
marki KLW dedykowanych rodzinom z dzie¢mi,
korzystajqcym z atrakcji i produktéw
turystycznych oferowanych na przedmiotowym
obszarze.
Rodzaj submarki - rekomendowana Lesslandia
nazwa dopetniajgca tozsamos¢ , ) ..
leksvkalna KLW Umowna promocyjna nazwa krainy - miejsce
yKalng o : .
zabaw, edukacji i rozrywki dla najmtodszych w
klimatycznym otoczeniu natury, pieknych
krajobrazoéw i niezwyktych wqwozdéw; nazwe
nalezy uzywac w opisach marketingowych wraz
z nazwq Akademia Lesslandii.
Rodzaj submarki rekomendowana Szlak Smakow Krainy Lessowych Wawozéw
fazwa (lj:lfse;l?;?r]l ZC;E%ZISamOSC Nazwa marketingowa szlaku kulinarnego

lezgcego w Krainie Lessowych Wqwozow.

Nie rekomenduje sie uzywania w bezposredniej komunikacji marki, czyli
bezposredniego utozsamiania marki KLW z nastepujacymi sformutowaniami:

e Sztuka Odpoczynku

e Sielska Kraina
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Tozsamos¢ wizualna marki - rekomendowane wytyczne:
a) SIW czyli System Identyfikacji Wizualnej

Z przedstawionej wczeSniej analizy wynika, ze aktualnie brak jest tozsamoSci wizualnej
opisujacej formalnie i jednoznacznie marke Kraina Lessowych Wawozéw; LOT KLW i podmioty
wspotpracujace korzystajg z réznych wariantéw identyfikacji logo marki, submarek i marek
produktowych. Oznacza to, ze w réznych przekazach wizualnych pojawiato sie do tej pory kilka
wariantéw logo KLW (r6zne ulozenie elementow graficznych i rézne czcionki). Stad
rekomenduje sie nastepujgce kroki:

e Formalne opisanie i zatwierdzenie podstawowych wersji graficznych:

o marka gtéwna: logo Krainy Lessowych Wawozow

o submarki: logo Lokalnej Organizacji Turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw i
logo Szlaku Smakéw Krainy Lessowych Wawozéw (ktore tym samym stworzy¢
powinny spdjng architekture marki KLW)

=

S

KRAINA

LESSOWYCH

WAWOZOW

Strona | 205



$O ~7 t
KRAINA = z
LESSOWYCH 2 2
WAWOZOW =« $
Lokalna Organizacja Turystyczna \)’( MO 553’\

e Restyling logo - Akademia Lessandia - czyli zmiane graficzna logo w celu

uspojnienia z pozostalymi znakami KLW

o graficzny wizerunek aktualny:

o rekomendacja ekspercka: dostosowanie logo Akademii Lesslandii do catej
»rodziny marki KLW” (architektura powyzej)

e Wizualizacja graficzna obszaru geograficznego marki KLW

Rekomenduje sie stosowanie jak najczesciej rozwigzan graficznych lokujacych KLW w
kontekscie innych destynacji turystycznych. Cel takich dziatan to budowa $wiadomosci ,gdzie
KLW jest zlokalizowana*, ,w jakiej czesci Polski”,

Ponizej przyktad dobrych praktyk:
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Kraina Lessowych Wawozéw

Polska Marka Turystyczna

warszawal
L]

Warszawa g }
. edice i
2 ioka Podiastiny 0BrZeH
act

Kraina Lessowych Wawozéw polotona jest w zachodnie] czedcl wojewédztwa
w Europie skupiska lessowych

cycznymi sa: zabytkowy Kazimierz

o a
n 2 Pulawy. Katdy zakatek
Radom o dor 13
A Lublin o rog zefowa nad
’ ° Cheim (o
3 olina Dziesigciu Stawéw w N
=53 =
Kielce oniet rezmiskach, Slak Zelaza i g S ~
o
-gprgg’i"‘ 2
ST GO

i £

nieficzne atrakcjo. ktére moga zachwycié odwiedzajacych. ﬁ,_ ey
e HO KRAINA
Al " LESSOWYCH

POLSKA MARKA TURYSTYCZHA W!\WOZ()W

Zomose

misjsce kultu religijnego, czy zamek w Janowcu - to tylko

e Wzér docelowy tablic i znakowan KLW na obszarze dziatania

W ramach porzadkowania Systemu Tozsamo$ci marki KLW naleZy opracowac rowniez
wzor tablic informacyjnych dotyczacych znakowania szlakéw i atrakcji turystycznych,
w tym: parki rozrywki, obiekty edukacyjne dla dzieci, miejsca warsztatowe etc.

Wzér ten powinien by¢ stosowany w biezacej dziatalnosci promocyjno-informacyjne;j.
Celem tego dziatania jest wsparcie budowy §wiadomos$ci marki KLW poprzez efekt skali
(nagromadzenie elementéw wizualnych i przekazéw promocyjnych w maksymalnej
liczbie). Turysta, ktéry spotyka¢ sie bedzie kilkukrotnie z komunikatami
marketingowymi tego typu bedzie rozpoznawat marke KLW i kojarzyt ja z korzy$ciami
wynikajacymi z korzystania z poszczeg6lnych jej produktow.

Wz6r tablicy powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

¢ Pelng nazwe marki: Kraina Lessowych Wawozow

e Hasto promocyjne - w propozycji , Klimat do Twojego Odpoczynku”

e Widoczne logo KLW (wizualizacja marki) i miejsce na opis

¢ Informacje, ze ,szlak/atrakcja” nalezy do Krainy Lessowych Wawozow.

¢ Jezyk komunikacji marki - wytyczne
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Ze wzgledu na zidentyfikowane problemy zwigzane z brakiem precyzyjnego okreslenia
geograficznego marki, czyli identyfikacji marki wéréd odbiorcéw za posrednictwem jej nazwy
wtasnej rekomenduje sie nastepujacy uproszczony opis:

Kraina Lessowych Wawozo6w - unikatowy, klimatyczny region turystyczny potozony w
zachodniej czesci wojewodztwa lubelskiego, stynny ze swojej sieci wawozow lessowych
i potoZzony w okolicach znanych destynacji turystycznych i uzdrowiskowych - Kazimierz
Dolny nad Wista, Nateczow i Putawy.

Wdrozenie operacyjne Systemu Tozsamos$ci wraz z rekomendowanymi narzedziami:
e Przygotowanie i wdrozenie operacyjnego dokumentu dotyczacego Systemu
Tozsamos$ci marki KLW zawierajacego wszystkie wyZej opisane elementy.
e Opracowanie materiatu informacyjno-instruktazowego - ,, System Tozsamosci KLW”
do uzytku wewnetrznego LOT KLW, cztonkéw LOT KLW i partnerow.
Materiat powinien zawierac:

o wskazowki w jaki sposéb praktycznie nalezy zastosowac¢ architekture marki
(marke gtéwna i submarki ), w tym dopuszczalne zastosowania graficzne czyli
prezentacja najwazniejszych elementéw Systemu Identyfikacji Wizualnej -
wizualizacje graficzne jak prawidtowo prezentowa¢ marke KLW, w tym wzér
tablic informacyjnych do powszechnego i statego stosowania;

o wskazéwki jak pisa¢ o marce KLW w przekazach komunikacyjnych;

o wskazowki jak budowac identyfikacje geograficzng KLW;

o kontakt do osoby ze strony LOT KLW, ktéra koordynuje dziatania
marketingowe na rzecz marki KLW;

o podstawowym czynnikiem, ktéry przyczyni sie do ,krystalizacji“ marki KLW w
obrebie jej tozsamosci bedzie konsekwencja w stosowaniu zasad dotyczacych
jej tozsamosci oraz staty monitoring prawidtowosci jej stosowania (zaréwno w
obrebie cztonkéw LOT KLW jak i partneréw nie bedacych cztonkami tej
organizacji).

e Identyfikacja marki KLW (zamieszczenia logo i informacji, czyli pozycjonowanie
wizualne marki) w ramach prowadzonej dziatalno$ci marketingowej przez
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poszczeg6lnych cztonkéw LOT KLW w: materiatach promocyjnych off line i on line, na
stronach www, we wtasnych mediach spotecznosciowych.
Projekt brandingu KLW na tablicach informacyjnych przy poszczegoélnych
szlakach/atrakcjach tworzacych marke KLW (realizacja przy dysponowaniu Srodkami
na realizacje nowych tablic informacyjnych lub przy okazji wymiany starych
nieaktualnych tablic). Zadaniem operacyjnym LOT KLW w ramach tego zadania jest
cykliczne przekazywanie wytycznych dotyczacych prawidtowego zastosowania wzoru
poszczeg6lnym cztonkom LOT KLW i partnerom oraz monitoring nowych nos$nikdow.
Realizacje wtasnego, firmowego zestawu promocyjnego marki KLW do mobilnej
prezentacji w czasie roéznego rodzaju wydarzen i aktywno$ci wtasnych oraz
organizowanych przez cztonkéw i partneréw LOT KLW. Zestaw powinien sktadac sie z:
o balonu reklamowego (balon pneumatyczny) z nadrukiem - peina nazwa KLW,
logo i hasto promocyjne, namawiajace do odpoczywania w catej KLW,
o baneru reklamowego KLW - 2 rodzaje o roznych rozmiarach,
o namiotu reklamowego brandowanego KLW,
o roll-upéw (2 rozmiary) do brandingu w czasie wydarzen w pomieszczeniach
zamknietych.
Standardowo realizacja nowych wydawnictw promocyjnych o KLW z uzZyciem
uporzadkowanego Systemu ToZzsamos$ci marki KLW.
Wprowadzenie niezbednych zmian graficznych i leksykalnych na wtasnej stronie www
oraz w mediach spotecznosciowych.
W ramach operacyjnych spotkan z cztonkami LOT KLW:
o przekazywanie informacji i wytycznych do stosowania w dziataniach
marketingowych,
o zachecanie do realizacji wspdlnych akcji i realizacji tzw. promocji krzyzowej
czyli rekomendacji wzajemnej poszczeg6lnych atrakcji — obiektow.
Konkurs na pamiatke/pamiatki z Krainy Lessowych Wawozdéw czyli stworzenie serii
gadzetéw reklamowych z identyfikacja wizualng KLW (opis dziatania nr 4).
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Dziatanie nr 2
Przygotowanie
Programu  dziatan
marketingowo- LOT  Krainy
komunikacyjnych Program taki powinien by¢ konstruowany w kazdym roku (na nastepne 12 miesiecy) w Lessowych
el e R oparciu o nastepujace przestanki i informacje: Wawozéw;
(cyklicznie co roku) e wilasne plany marketingowe wynikajgce z pozyskanych lub planowanych do pozyskania czlonkowie
srodkow finansowych (projekty/ dofinansowania), LOT  Krainy
e plany marketingowe cztonkéw LOT KLW, ktére uwzgledniaja w ramach swojej Lessowych
promocji obecno$¢ marki KLW czyli wsparcie (zaangazowanie) we wspoélne dziatania, Wawozow i
e kalendarz czyli zestawienie zaplanowanych wydarzen i inicjatyw, ktére maja mie¢ partnerzy
miejsce w czasie danego roku na terenie dziatania marki KLW.

Gwarantem systemowej budowy i wzmacniania marki KLW jest posiadanie i Zarzadzajacy
korzystanie w ciggu danego roku z opracowanego ,Programu dzialan marketingowo- marka -
komunikacyjnych marki KLW* (zwanego ponizej ,Programem®).

Za przygotowanie takiego programu i koordynacje wspétpracy w ciggu roku pomiedzy
cztonkami i partnerami oraz pozostalymi podmiotami wspoétpracujgcymi w ramach
poszczeg6lnych projektéw powinna by¢ odpowiedzialna LOT KLW - w osobie koordynatora
ds. marki KLW. Najwazniejszym zadaniem powinna by¢ aktywnos$¢ skierowana na te dziatania,
ktére moga wzmocni¢ marke KLW - czyli motywowanie i przekonywanie poszczeg6lne
podmioty do wspierania marki KLW jako wartosci wspoélnej przynoszacej wszystkim
udzialowcom korzy$ci marketingowo-sprzedazowe.

Realizacja tego Programu powinna odbywac sie wedlug procedury:
e spotkania os6b zarzadzajacych ze strony LOT KLW z przedstawicielami cztonkéw LOT
KLW i partnerami celem ustalenia mozliwo$ci wspo6tpracy w danym roku,
e opracowanie Programu i jego prezentacja dla cztonkéw i tych partneréw, ktoérzy chca
sie zaangazowa¢ w budowe marki KLW,
e realizacja Programu w zakresie dziatan LOT KLW:
o za pomocg wlasnych zasobow organizacyjnych,
o zapomocg wykonawcy zewnetrznego — podmiotu wyspecjalizowanego w
komunikacji,
e spotkanie podsumowujace i wnioski do nastepnego Programu.
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Program powinien zawiera¢ kazdorazowo opisane szczegétowo:
e pomystlyisposoby (narzedzia) realizacji, w tym pomysty na akcje wizerunkowe wraz z
rekomendowanymi mediami,
e proponowane rozwigzania komunikacyjne (forma), ktore powinny zawierac
nastepujgce opisy:
o forma zastosowania danego rozwigzania komunikacyjnego,
o grupa docelowa do ktérej kierowana bedzie komunikacja za pomoca danej
formy komunikacyjnej,
o termin dziatania,
o spos6b monitorowania.

Program dziatan marketingowo-komunikacyjnych marki KLW - propozycji dziatan do
realizacji:

Rok 2021 - propozycje (zakres merytoryczny):

Uwaga organizacyjna - realizacja czesci dziatan bedzie mozliwa pod warunkiem ustabilizowania
sie sytuacji zwiqzanej z pandemiq i podrézami (petne otwarcie hoteli i agroturystyki, réwniez
zwiedzanie w grupach etc. oraz pozyskania finansowania na realizacje tych projektéw)

1. Uporzadkowanie Systemu Tozsamosci KLW tj. opracowanie Systemu Identyfikacji
Wizualnej oraz przygotowanie materiatu informacyjno-instruktazowego do uzytku
wewnetrznego LOT KLW, cztonkéw LOT KLW i partneréw - wedtug wytycznych
operacyjnych opisanych w dziataniu nr 1.

2. Wdrozenie zmian dotyczacych Systemu Tozsamos$ci KLW w poszczegolnych
obszarach aktywnoS$ci- prezentacja i motywowanie do stosowania Systemu przez
cztonkéw LOT KLW i partneréw - wedtug wytycznych operacyjnych opisanych w
dziataniu nr 1.

3. Dzialania Public Relations dla marki KLW

e Cykl artykutéw kontekstowych w mediach tematycznych,

Strona | 211



e Akcja Public Relations pt. ” KLW - Klimat do odpoczynku”,

e Standardowo jako dziatanie obowigzkowe - przygotowanie i dystrybucja pakietu
materiatéw PR kazdorazowo przy kazdej akcji/projekcie/ przedsiewzieciu w
ktorych jest zaangazowana marka KLW.

Wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 3.

. Organizacja Konkursu na pamiatke z KLW - wytyczne operacyjne opisane
w dziataniu nr 4.

. KLW w social media - dziatanie w trybie ciggtym (dziatanie w celu popularyzacji tych
profili firmowych KLW) - wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 6.

. Organizacja Swieta KLW (I edycja-premiera wydarzenia cyklicznego)-wytyczne
operacyjne opisane w dziataniu nr 7.

. DZIALANIA PROMOCYJNE WSPIERAJACE SPRZEDAZ PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH KLW - rodzaj i wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 8.

. Realizacja badan marketingowych (pierwszy cykl badan marketingowych) -
wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 9.

. Zestawienie - kalendarz wydarzen/ przedsiewzie¢ organizowanych przez
poszczegolnych czlonkéw LOT KLW i partneréw. Kalendarz powinien byc¢
wykorzystywany do promocji catej marki KLW na stronie www i wydawnictwach
wtasnych oraz do promocji marki KLW bezposrednio w czasie wydarzen bezposrednio
w czasie wydarzen organizowanych przez cztonkéw LOT KLW i partneréw (branding z
wykorzystaniem firmowego zestawu promocyjnego marki KLW do mobilnej
prezentacji, ktrym mowa w dziataniu nr 1).
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10. Realizacja akcji ,JESTEM Z KRAINY LESSOWYCH WAWOZOW” - wytyczne

operacyjne opisane w dziataniu nr 10

Lata nastepne - propozycje (zakres merytoryczny):

1.

Staly monitoring prawidlowego stosowania Systemu Tozsamos$ci KLW i stala
realizacja programu znakowania KLW (staty projekt brandingowy w ramach ktérego
wszystkie nowe tablice informacyjne beda realizowane wedtug zatwierdzonego wzoru)
Dzialania Public Relations dla marki KLW

e Kampania Public Relations typu pt. ” KLW - Klimat do Twojego odpoczynku” -
mozliwa kontynuacja dziatan z poprzedniego roku.

e Standardowo jako dziatanie obowigzkowe - przygotowanie i dystrybucja pakietu
materiatléw PR kazdorazowo przy kazdej akcji/projekcie/ przedsiewzieciu w
ktérych jest zaangazowana marka KLW.

Wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 3.

Organizacja Kampanii ambasadorskiej - wytyczne operacyjne opisane w dziataniu
nr 5

KLW w social media - dzialania prowadzone w dalszym ciggu w trybie ciaglym
(dziatanie w celu popularyzacji tych profili firmowych KLW) - wytyczne operacyjne
opisane w dziataniu nr 6.

Organizacja Swieta KLW (nastepne edycje) - co roku w ramach Swieta KLW powinno
sie oferowa¢ nowe atrakcje i nowe punkty programowe; gtéwnym celem tych dziatan
powinno by¢ wzmocnienie samej marki KLW, ale jednoczes$nie zbudowanie silnej marki
samego wydarzenia co w efekcie dtugofalowo przetozy sie zwrotnie na wzmocnienie
marki KLW - wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 7.

DZIALANIA PROMOCY]JNE WSPIERAJACE SPRZEDAZ PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH KLW - rodzaj i wytyczne operacyjne opisane w dziataniu nr 8.
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Dzialanie nr 3

Dziatania Public
Relations
wspierajace
Swiadomos$¢ marki i
budowe wizerunku

7. Realizacja badan marketingowych (wedtug rekomendacji eksperckiej ) - wytyczne
operacyjne opisane w dziataniu nr 9.

8. Zestawienie - kalendarz wydarzen/ przedsiewzie¢ organizowanych przez
poszczegllnych czitonkéw LOT KLW i partneréw - standardowo co roku do
realizacji. To podstawa koordynacyjna szerokiej wspdélnej promocji marki KLW
realizowana przez wszystkie strony. Kalendarz do promocji na stronie www i
wydawnictwach wtasnych Lot KLW oraz do promocji marki KLW bezposrednio w czasie
wydarzen organizowanych przez cztonkéw LOT KLW i partnerow.

Stale dziatania Public Relations obejmujace budowanie dobrych relacji z otoczeniem

To rodzaj takich dziatan, ktére rekomenduje sie prowadzi¢ w trybie ciggtym - przez caty rok.
To przede wszystkim stata wspotpraca z mediami prowadzona w celu budowy wyznaczonego
wizerunku marki KLW, okreslonego w strategii marki. Pozytywny, dobrze identyfikowalny
wizerunek i rozpoznawalno$¢ marki KLW to podstawa do efektywnej sprzedazy produktow
turystycznych. Adresatami takiej formy komunikacji powinni by¢ réwniez kazdorazowo bez
wzgledu na zasieg danego przedsiewziecia cztonkowie LOT KLW i partnerzy zaangazowani w
budowe marki KLW. Rekomenduje sie realizacje nastepujacych aktywnos$ci komunikacyjnych:
o Stale kontakty z mediach lokalnymi, regionalnymi i og6lnopolskimi - on line i off
line, w tym rowniez z tzw. mediami tematycznymi, ktorych odbiorcami sa grupy
docelowe marki KLW - realizacja dziatan wizerunkowych PR w mediach:

e Media promujgce podroéze/turystyke jako dobry sposéb na wypoczynek
weekendowy / wypoczynek na obszarach wiejskich (pomysty na wypoczynek w
gospodarstwach agroturystycznych)

o Forma: Cykl artykutéw kontekstowych pod hastem ,Blisko i klimatycznie -
zapraszamy do Krainy Lessowych Wawozow”

o Rekomenduje sie nawigzanie wspotpracy z portalami ogélnotematycznymi
w ramach tego rodzaju dziatan. Portale o takim profilu prowadza popularne

sekcje poswiecone turystyce i podrézowaniu np. https://turystyka.wp.pl/,
https://podroze.onet.pl/

Zarzadzajacy
marka -

LOT  Krainy
Lessowych
Wawozéw
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e Do przygotowania tego kontentu powinny wyjsciowo postuzy¢ pakiety
informacyjne o ktérych mowa ponize;j.

e Media lifestylowe , w tym réwniez media kierowane do kobiet, poswiecone m.in.
zdrowiu / spa (dziaty w mediach), poSwiecone zdrowemu trybowi zycia i
aktywnosci fizycznej np. portale szeroko zasiegowe - najbardziej popularne: sekcja
Kobieta portalu WP.pl; https://polki.pl; oFeminin.pl; jak rowniez mniejsze serwisy
typu https://kobietanaczasie.pl/; https://obcasy.pl/; https://kobietamag.pl/

e Media (dziaty w mediach) zajmujace sie kulturg, festiwalami i wydarzeniami
artystycznymi

o Media kulinarne/winiarskie -
Propozycja nawigzania wspoétpracy z wydawnictwami zajmujacymi sie tematyka
turystyki winiarskiej i kulinarnej - popularne w ostatnich czasach podrézowanie z
motywem jedzenie & wino polskie. Waznym aspektem merytorycznym w
budowaniu kontentu o ktérym nalezy pamieta¢ jest wiasnie tgczenie lokalnego
jedzenia z lokalnymi alkoholami.
Przyktadowe:

e Magazyn Czas Wina - miesiecznik propagujacy kulture wina, prezentuje
regiony winiarskie i najlepszych winiarzy i stynne; réwniez tematyka
turystyki winiarskiej i kulinaria

e EnoPortal - Portal stricte zwigzany z polska turystyka winiarska

Realizacja pakietu materialéw PR przeznaczonych dla mediéw do wykorzystywania,
na temat poszczegdlnych form spedzania wolnego czasu dzieki marce KLW.
Przyktadowe materiaty do opracowania:
o ,Kulturalna Kraina Lessowych Wawozéw” - opis aktywnos$ci, wydarzen
kulturalnych odbywajacych sie na obszarze KLW,
o ,Posmakuj Krainy Lessowych Wawozéw” - prezentacja produktéw lokalnych i
miejsc kulinarnych, w tym réwniez zwigzanych ze kulinarnym Szlakiem Smakéw
Krainy Lessowych Wawozéw”,
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o ,Weekend z dzie¢mi w Lesslandii” - prezentacja aktywnoS$ci przeznaczonych dla
rodzin z dzieé¢mi, prezentacja oferty Akademii Lesslandii

o ,Posmakuj wina w Krainie Lessowych Wawozéw” - prezentacja pomystow na
turystyke winiarska (enoturystyke) - winnice, festiwale i miejsca kulinarne

Kazdy z tego rodzaju materiatéw PR powinien zosta¢ przygotowany w taki sposéb aby w
pethi wyczerpywat dang grupe tematéw. Powinny zosta¢ w nim zawarte:
e Peten opis dostepnych atrakcji i mozliwych aktywnosci
¢ Informacje praktyczne (dane adresowe, strony www etc)
e Komplet profesjonalnych zdje¢ do wykorzystania (w tym réwniez te o duzej
rozdzielczosci)

e Projekt mediowy - ,Wszystkie oblicza KLW” - propozycja kampanii wizerunkowej
marki KLW w social mediach - w tym organizacja czterech cykli konkursow fotograficznych
zgodna z big idea KLW - Klimat do Twojego Odpoczynku, tutaj potraktowane kontekstowo
»~wiosna- lato- jesien- zima”.

Proponowane zasady akgcji:
o celem konkursu jest promocja urokéw turystycznych KLW o kazdej porze roku,
o konkurs kierowany jest do turystow przybywajacych do KLW,
o kazdy kolejny cykl ogtaszany w jednym z miesiecy z danej pory roku,
o obowigzkowa promocja hasztagéw #krainalessowychwawozow

#krainalessowychwawozow #klimatdopoczynku

rekomendowane nagrody: pobyt w jednym z atrakcyjnych miejsc turystycznych

KLW wraz z programem atrakcji oraz nagrody rzeczowe - gadzety turystyczne

brandowane KLW (np. termosy, bidony etc,),

o projekt wspierany postami sponsorowanymi (konieczny budzet na promocje w
mediach spotecznosciowych).

O

e Prowadzenie dzialan public relations - aktywnos¢ Public Relations powinna
kazdorazowo zosta¢ wpisana w katalog zadan do realizacji przy kazdym projekcie,
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przedsiewzieciu, akcji promocyjnej i innej aktywno$ci marki KLW. W zakresie tego
dziatania:
o Przygotowanie informacji prasowej wraz z wypowiedziami os6b uczestniczacych w
danym projekcie oraz zdjeciami do wykorzystania,
o Przygotowanie i prowadzenie bazy kontaktéw do dystrybucji informacji prasowe;j
(dziatania ciagte),
o Selekcja - wybér kontaktéw do dystrybucji informacji prasowej i rozestanie
przygotowanych materiatow,
o Follow-up czyli kontakty osobiste z mediami /dziennikarzami - po wysytce
materiatow.

W celu realizacji statych dziatan Public Relations nalezy wdrozy¢ nastepujace rozwigzania

organizacyjne:

1) Przygotowac strukturalnie LOT KLW do prowadzenia statych dziatan z tego zakresu- w
tym przypadku mozliwe dwa rozwigzania:

o Realizacja z wykorzystaniem wtasnych zasobéw - pracownik LOT KLW zostanie
skierowany do realizacji tego typu zadan w ramach swojego zakresu obowigzkéw
(zaleta tego rozwigzania jest mozliwos¢ realizacji przez wyznaczonego pracownika
innych obowiazkéw np. w zakresie prowadzenia social mediéw, ewentualnym
przeciwskazaniem tego rozwigzania moze by¢ brak odpowiednich kompetencji w
zespole)

o Realizacja z pomocg partnera zewnetrznego - firmy komunikacyjnej - konsultanta
ds. komunikacji / Public Relations - w zakresie ustalonym (zaleta tego rozwigzania
jest uruchomienie dzialan w pelnym zakresie na profesjonalnym poziomie od
momentu startu wspoétpracy; przeciwskazaniem do zastosowania tego rozwigzania
moze by¢ brak wystarczajacych srodkéw finansowych przeznaczonych na ten cel w
budzecie reklamowym LOT KLW).

2) Prowadzenie dziatan PR na podstawie zatwierdzonego Programu dziatan
marketingowo-komunikacyjnych marki KLW (Dziatanie nr 2) - po stronie LOT KLW
monitoring prawidlowosci i efektywnosci na podstawie comiesiecznych raportow
(wedtug ustalonego wzoru).
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Dzialanie nr 4

Konkurs na
pamiagtke z KLW

Pamiatka z KLW jako element wsparcia wizerunkowego

Waznym elementem wspierajagcym budowe $wiadomosci terytorialnej marki sg pamiatki,
ktére kupuje lub otrzymuje turysta w czasie swojego wyjazdu turystycznego. W oparciu o
przygotowane i zatwierdzone fundamenty marki rekomenduje sie wiec na tym etapie rozwoju
marki wykreowanie pamigtki z KLW, w oparciu o publicznie przeprowadzony konkurs.

Takie pamigtki w swojej istocie powinny nawigzywac¢ do wyr6znikow KLW, powinny czerpaé
z jej potencjatéw naturalnych i antropogenicznych oraz odwotywac sie do big idea marki KLW.
Pamigtka z KLW z jednej strony stanie sie atrakcyjnym gadzetem promocyjnym, zas z drugiej
strony bedzie dobrym wyrdznikiem marki KLW wspierajagcym wizerunek marki. Sam proces
konkursowy wraz zjego nagto$nieniem bedzie réwniez bardzo dobra okazja do kolejnej
szerokiej promocji marki KLW, w tym do zaistnienia w mediach nie tylko lokalnych.

Waznym aspektem konkursu jest promocja i prezentacja przedmiotéw wytworzonych w
sposOb autorski, ktére bezposrednio wizerunkowo wigza sie z KLW i maja potencjat
marketingowy do promocji marki KLW.

ETAP 1 - Organizacja konkursu
Podstawowe wytyczne do przeprowadzenia konkursu na pamigtke:

e Glownym celem konkursu jest stworzenie pamigtek z KLW i pozyskanie ich do
powszechnego stosowania w promocji marki-pamigtek, ktére najlepiej oddaja idee
marki KLW i stanowi¢ bedg rodzaj symbolu KLW.

e W konkursie ocenia sie projekty nowych pamigtek KLW - moga by¢ to zaréwno wyroby
o charakterze tradycyjnym, ktére symbolizuja KLW lub projekty artystyczne
odwotujace sie do zasob6ow i tradycji z obszaru dziatania marki KLW. Pamigtki powinny
by¢ estetyczne, wykonane z wysoka jako$cia i reprezentowal¢ wysoki poziom
artystyczny. Wszystkie projekty pamigtek musza uwzglednia¢ zamieszczenie na nich
logo KLW.

Zarzadzajacy
marka -

LOT  Krainy
Lessowych
Wawozéw
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e Konkurs ma charakter otwarty - uczestnikiem konkursu moze by¢ kazdy (osoba
pelnoletnia) - moze by¢ nim zaréwno twdrca amator jak i czynny zawodowo
rzemies$lnik, profesjonalny artysty czy projektant.

e Projekty musza mie¢ charakter autorski i oryginalny. Projekt przygotowany w formie
koncepcji wraz ze wskazéwkami do wykonania.

e Projekty beda oceniane pod katem ich oryginalnosci, zgodno$ci z ideg marki KLW oraz
mozliwoscig produkcji danej pamiatki przy niskich kosztach wejsciowych.

e Podstawa do przeprowadzania konkursu jest Regulamin Konkursu, za$ nad
prawidlowym przebiegiem konkursu czuwa upowazniony ze strony LOT KLW
koordynator.

e Organizatorem konkursu formalnie powinien by¢ LOT KLW - zarzadzajacy marka KLW

e Projekty ocenia¢ bedzie Jury w sktad ktérego wejda: przedstawiciel zarzadu LOT KLW,
przedstawiciel cztonkéw LOT KLW, twoérca / artysta pracujacy na obszarze dziatania
marki KLW, konsultant marketingowy - specjalista ds. marketingu miejsc.

e Regulamin konkursu i wszystkie informacje zwigzane z konkursem zamieszczane na
stronie www.kraina.org.pl

e Jury sposréd zgtoszonych projektow wybierze 3 projekty, ktére zostang nagrodzone i
ktore beda wykorzystywane na dalszym etapie do promocji marki KLW.

e Organizator ufunduje atrakcyjne nagrody pieniezne za I, II, IIl miejsce (rekomendowany
poziom to min 5.000. zt za [ miejsce)

e Uczestnicy, ktorzy zostang nagrodzeni (I, II, III miejsce) przeniosa wedtug zapisow
Regulaminu prawa autorskie do projektow na Organizatora (chodzi o mozliwo$¢
dowolnego dysponowania, wprowadzania zmian i produkcji pamiatki przez LOT KLW)

e Rekomenduje sie wnioskowanie o zewnetrzne $rodki finansowe w celu realizacji
Konkursu

Rekomenduje sie przeprowadzenie konkursu w ramach pierwszych dziatan zwigzanych z
wdrazaniem strategii po realizacji dziatan zwigzanych z porzadkowaniem Systemu
Tozsamos$ci KLW.
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Dziatanie nr 5

Projekt

ambasadorski -
EVENIE]
wizerunkowa KLW

ETAP Il - Wdrozenie do powszechnego stosowania

Po przeprowadzeniu konkursu i wytonieniu zwycieskich projektéw nalezy zrealizowac etap
wdrozeniowy. W tym celu nalezy:

przeprowadzi¢ rozpoznanie wsrdd cztonkéw LOT KLW w celu oceny zainteresowania
wytwarzaniem pamigtek na podstawie nagrodzonych projektow,

wybra¢ wykonawce / wykonawcéw i uzgodni¢ warunki wspotpracy,

przygotowac wspdlnie z wykonawcag sie¢ dystrybucji pamigtek na terenie KLW - hotele,
pensjonaty, parki rozrywki etc. (rekomendowane miejsca zarzadzane przez cztonkow
LOT KLW)

Projekt ambasadorski pod hastem ,Przyjedz i odpocznij w klimacie Krainy Lessowych
Wawozow"

Rekomenduje sie przygotowanie i realizacje promocji wizerunkowej w formie catorocznej
kampanii wizerunkowej wykorzystujacej rozne formy i kanaty komunikacji z odbiorcami.

Gtowne zatoZenia projektu:

celem projektu jest szeroka promocja KLW jako miejsca klimatycznego oferujacego
liczne atrakcje oparte na zasobach naturalnych i antropogenicznych;

projekt do nagto$nienia w formie wielokanatowej kampanii - wykorzystanie mozliwie
réznego rodzaju form dotarcia, zaré6wno on line jak i off line;

kampania skierowana do roéznych grup odbiorcow - tym samym promocja
wizerunkowa obejmie najwazniejsze segmenty odbiorcéw marki KLW (hastowo:
»zdrowie, agroturystyka, aktywno$¢, dzieci i mtodziez, weekend, pielgrzymki i hobby”);
rekomendowany czas trwania kampanii 12 miesiecy - prezentacja urokéw i atrakcji
KLW o réznych porach roku (prezentacja mozliwosci wypoczynku - zwiedzania przez
caty rok);

przekaz budowany w oparciu o wizerunki ambasadoréw - powinny by¢ to osoby o
pozytywnym i wyrazistym wizerunku osobistym - dzieki temu bedzie mozliwy peiny i

Zarzadzajacy
marka -

LOT Krainy
Lessowych
Wawozéw;
cztonkowie
LOT  Krainy
Lessowych
Wawozéw i
partnerzy
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wiarygodny przekaz dotyczacy samej marki KLW wg zatozenia: ,Ambasadorzy =
wiarygodna rekomendacja i polecenie marki KLW”

Elementy i etapy kampanii promocyjnej - propozycje:

iy
2)

3)

4)

Przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii - przygotowanie gtéwnych zalozen
wraz z kreacjg komunikatéw (hasta typu ,call to action i kontent promocyjny).
Opracowanie strony wizualnej kampanii - jezyka graficznego (czyli elementy graficzne
wraz z tekstami).

Zaproszenie do wspéipracy ambasadoréw ,dedykowanych” promowanym obszarom
aktywnos$ci w ramach marki KLW. Ambasadorami moga by¢ osoby rozpoznawalne
zwigzane z KLW, osoby czesto przybywajace na obszar KLW w tym np. artysci, blogerzy
etc. - to bedg ,twarze marki KLW”

o ambasador nr 1 - twarz turystyki rodzinnej / weekendowej (zakres:
zwiedzanie, trasy turystyczne, atrakcje dla rodzin i w czasie pobytu
weekendowego),

o ambasador nr 2 - twarz turystyki aktywnej / zdrowego trybu Zycia (zakres:
aktywny tryb zycia, rekreacja, sporty dla amatoréw),

o ambasador nr 3 - twarz kultury i rzemiosta artystycznego marki KLW (zakres:
sztuka - film, malarstwo, muzyka oraz rzemiosto artystyczne, w tym sztuka
ludowa),

o ambasador nr 4 - twarz kulinariéw / turystyki kulinarnej i enoturystyki (zakres:
produkt lokalne, tozsamos¢ kulinarna regionu, Szlak Smakéw Krainy Lessowych
Wawozéw, winnice Matopolskiego Przetomu Wisty).

Realizacja gtéwnego filmu wizerunkowego kampanii opartego na big idea marki KLW
»,Klimat do Twojego odpoczynku” - prezentacja urokéw KLW na przyktadzie wybranych
lokalizacji z catego obszaru KLW. Film w oparciu o wizerunki wybranych ambasadoréw
i ich rekomendacje obejmujgce nastepujgce aspekty:

e Dobry klimat i otoczenie - czyli czyste powietrze i natura

Dobra atmosfera - czyli warunki do ,,petnowymiarowego wypoczynek”
Pozytywna aura - czyli dobra energie Krainy

Warunki do regeneracji sit, powrotu do zdrowia i do zadbania o siebie
Duch artystyczny - czyli dotyk sztuki i rzemiosta artystycznego
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e Nastrdj i przytulnos¢

5) CyKl relacji ambasadorskich - opisy i polecenia miejsc turystycznych - atrakcji, w tym
krétkie filmiki reportazowe pod hastem ,Klimatyczne podréze w KLW” czyli osobiste
polecenia ambasadoréw z roznych miejsc i atrakcji KLW.

6) Przygotowywanie cyklu materiatéw kontentowych - artykutéw prasowych do promocji
wraz z galerig zdje¢ zwigzanych z poszczeg6lnymi obszarami aktywnos$ci marki KLW.

7) Przygotowanie i uruchomienie specjalnego kanatu zwigzanego z kulinariami- realizacja
krétkich filméw w plenerze w miejscach zwigzanych z kulinariami na terenie KLW:

e prowadzenie: ambasador zwigzany z kulinariami zaprasza szeféw kuchni,
gospodynie, winiarzy, smakoszy i specjalistdw ds. produktéw lokalnych i wraz z
nimi gotuje i opowiada o smakach KLW;

e kanatl ,Smaki KLW” uruchomiony na You Tubie wraz z ptatng promocja w mediach
spotecznos$ciowych;

e przygotowanie specjalnego wydawnictwa promocyjnego z tradycyjnymi przepisami
z obszaru dziatania marki KLW.

8) Kampania promocyjna w mediach:

e wykorzystanie ambasadorow w ramach promocji marki w mediach
spotecznosciowych - wtasne profile i ptatne formy komunikacji

e w miare mozliwosci (po uzyskaniu finansowania) - realizacja promocji marki KLW
w telewizji w formie obecno$ci marki KLW przy prognozach pogody lub wejscia w
wybranych telewizjach $niadaniowych.

Dziatanie nr 6 Przebudowa aktualnej strony www

Promocja 109l Strona  internetowa marki KLW  www.kraina.org.pl powinna by¢ podstawowym i
ASRUARE N REE Y najpetniejszym zrédiem informacji i rekomendacji dla turystéw odwiedzajacych obszar KLW
(www i social media) (planujacych wizyty turystyczne). Tu znajduja sie wszystkie niezbedne informacje potrzebne
do zaplanowania i odbycia zsatysfakcja pobytu (dla kazdej grupy odbiorcéw oferty
turystycznej).

Strona powinna:

Zarzadzajacy
marka -

LOT KLW;
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e dla cztonkéw organizacji by¢ podstawowym miejscem zamieszczania informacji o
produktach i ustugach

e by¢ podstawowym miejscem wymiany informacji o produktach i ustugach dla
wszystkich cztonkow sieci (LOT KLW)

Gtowne zasady dotyczace strony:

e staly wyglad, uktad, grafika i kolorystyka stron na wszystkich poziomach z
podkresleniem petnej nazwy KRAINA LESSOWYCH WAWOZOW i wyeksponowaniem
logotypu,

e w aktualnej komunikacji marketingowej bardzo waznym elementem s3 zdjecia i filmy,

e zdjecia z KLW powinny by¢ jednymi z najwazniejszych elementéw strony. Zdjecia
muszg by¢ dobrze widoczne i robi¢ odpowiednie wrazenie wizerunkowe, nie mogg by¢
za mate. Rozwigzaniem moze by¢ slider 2-zdjeciowy lub panoramiczny z jednym
zdjeciem.

e startowy tekst informacyjny dajacy podstawowa wiedze o KLW powinien by¢
standaryzowany dla catej komunikacji marketingowej, PR

e stata aktualizacja informacji na stronie, w szczegélnoSci w kontekscie wydarzen i
imprez odbywajacych na terenie KLW (dotyczy to réwniez usuwania wydarzen i
imprez, ktore juz sie odbyty, Zeby nie byto imprez odbytych)

Stata obecnos$¢ marki w social mediach - dzialanie ciagle
Zakres dziatania - prowadzenie i zarzadzanie mediami spotecznoSciowymi obejmujace:

e planowanie i realizacje réznego rodzaju form aktywnos$ci w mediach
spotecznos$ciowych (wpisy, relacje, akcje konkursowe),

e realizacje materiatéw kontentowych do medidéw spotecznosciowych, (sesje zdjeciowe,
materiaty video),

e stalg wspétprace z blogerami i influencerami m.in.: turystycznymi, lifestylowymi,
hobbystycznymi.

Media spotecznosciowe zarzadzane przez LOT KLW:

Strona | 223



e profil marki KLW na Faceboooku
e profil marki KLW na Instagramie
e kanat KLW na You Tube

Profil na KLW na Facebooku nalezy traktowa¢ jako kanal do przekazywania informac;ji
biezacych (bardzo szybki sposéb dotarcia) - na biezaco to obowigzkowy element w
komunikacji marki KLW:

e Prawidtowa marketingowa nazwa tytutowa: Kraina Lessowych Wawozéw.
e Posty powinny sie pojawia¢ systematycznie wg zatozonego grafiku
e Wazne jest udostepnianie postéw w grupach tematycznych

Instagram to serwis spoteczno$ciowy umozliwiajacy uzytkownikom edycje zdjec i filmoéw i ich
prezentacje. Stad ten serwis ze wzgledu na swoja specyfike - czyli charakter wizualny -
promujacy dobre wizerunki miejsc i zjawisk (serwis spotecznoSciowy umozliwiajacy
uzytkownikom edycje zdjec¢ i filmoéw i ich prezentacje) powinien by¢ dalej rozwijany w ramach
promocji marki KLW. Dzieki wykorzystaniu potencjatu tego serwisu mozliwe bedzie
wzmacnianie pozytywnego wizerunku poprzez ukazywanie najatrakcyjniejszych miejsc KLW.

e profesjonalne zdjecia do umieszczenia na Instagramie

W miare mozliwosci organizacyjnych i finansowych rekomenduje sie dalsze rozwijanie i
prowadzenie kanatu video na You Tube. Aktualnie ze wzgledu na brak dziatan promocyjnych
wspierajacych tresci, kanat KLW na YT ma matg liczbe ogladajacych i subskrypcji. W ramach
planéw promocyjnych rekomenduje sie coroczne przygotowywanie serii filmikéw video -
ktére beda wykorzystywane przez dtuzszy okres i wykorzystywane nie tylko do prezentacji na
kanale You Tube ale réwniez jako elementy wzbogacajace inne formy kontentowe np. artykuty
prasowe.

Rekomendowany spos6b obstugi mediéw spotecznos$ciowych: stata obstuga prowadzona
przez pracownika LOT KLW - ze wzgledu na ograniczenia finansowe i tryb pracy (konieczno$¢
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animowania profili w sposéb ciagly przez caty rok) to rozwigzanie optymalne i
rekomendowane (optymalizacja kosztéw).

Rekomendacje:

Nalezy potozy¢ tutaj nacisk na prezentacje KLW jako atrakcyjnej destynacji na wyjazdy
1-2-3 dniowe lub dtuzsze skierowane do poszczegdlnych grup turystow.

Opis ,0 Krainie” powinien zosta¢ zmieniony tak aby dobrze pozycjonowac
wizerunkowo marke KLW, a nie tylko opisywac¢ ja jako kraine geograficzna.
Rekomendujemy uzycie ,standaryzowanego opisu” marketingowego.

Wiekszo$¢ postow to udostepnianie materiatéw innych podmiotéw. Zdecydowanie
brakuje witasnych postow bazujacych na przyciaggajacych uwage bardzo dobrych
jakosciowo zdjeciach oraz dobrze przygotowanych, krotkich promocyjnych opisach.
Spéjna i planowa koncepcja marketingowej komunikacji w social mediach.

REKOMENDACJE OGOLNE

www.kraina.org.pl powinna stanowic¢ gtéwne centrum informacji o KLW dla turystow

Zawartos$¢ informacyjna portalu jest opracowana szeroko i to dobry kierunek, ale czes¢
opiséw nie istnieje w ogole albo ogranicza sie do jednego zdania. Nie nalezy dopusci¢
do sytuacji, gdzie dtugos¢ opiséw jest od 90 do 3000 znakéw. Trzeba przyjaé pewne
zasady, ze teksty miescic sie bedg np. w granicach 600-1800 znakdéw.

Teksty powinny by¢ dopracowywane w sposob autorski, aby nie byty duplikowaniem
innych Zrédet, co wplywa niekorzystanie na pozycjonowanie tresci w wyszukiwarce
Google.

Dobrym a mato wykorzystanym pomystem sg autorskie artykuty w dziale Inspiracje,
ktére zachecaja do odkrywania réznych stron Krainy Lessowych Wawozéw i
kontekstowo promuja korzystanie z kilkudniowych pobytéw. Powinny pojawia¢ sie
systematycznie np. raz na tydzien/dwa tygodnie przez caly rok i zacheca¢ do
odwiedzania regionu przez wszystkie pory roku.

Strona | 225


http://www.kraina.org.pl/

Koniecznie trzeba dopracowa¢ tematyke i harmonogram publikacji materiatow,
szczegOlnie w dziale Inspiracje oraz Nadchodzace wydarzenia. Nowe, autorskie,
nieduplikowane tre$ci pojawiajace sie w portalu bardzo dobrze dziataja na
pozycjonowanie, ale takze przyciagaja czytelnikdw, ktérzy beda znajdowac tu nowe
propozycje a nie tylko ten sam spis obiektow.

Sposéb prezentacji tresci w portalu jest przestarzaty - nie odpowiada wymogom
aktualnych trendéw w komunikacji. Rekomenduje sie zmiane wygladu i przygotowanie
nowego uktadu odpowiadajgcego aktualnym trendom, ktéry bytby bardziej przyjazny
odbiorcy, prezentujacy gotowe rozwigzania na kilkudniowe pobyty oraz ktadacy nacisk
na wykorzystanie duzych, panoramicznych zdje¢ w dobrej rozdzielczoSci.

Koniecznym jest zwr6cenie uwagi na jako$¢ techniczng i merytoryczna zdjeé. Powinny
by¢ dobrze wykonane, panoramiczne, duze i w wysokiej rozdzielczos$ci. Zdjecia w
galeriach powinny prezentowac sie jako automatyczne slidery, co bedzie utatwieniem
dla uzytkownika i nie bedzie konieczno$ci klikania w strzatki do przewijania. Aktualny
stan prezentowanych zdjec jest trudny do zaakceptowania w punktu widzenia budowy
pozytywnego wizerunku KLW.

Trzeba zmieni¢ architekture strony i tym samym sposéb docierania do informacji
ulokowanych gtebiej, bo w chwili obecnej oprécz przewijania i poszukiwania na
tematycznych podstronach trzeba dodatkowo wchodzi¢ w kolejne poziomy, aby
uzyska¢ dodatkowe informacje. Czesto trzeba wykonac¢ az 4 kolejne kroki. Niestety to
bardzo zniechecajace dla wspoétczesnego uzytkownika.

Koniecznie nalezy wykorzysta¢ potencjal promocyjny Mapy: poczawszy od zmiany
lokalizacji w menu gléwnym az po umieszczenie na mapach wiekszej liczby
wybieranych przez uzytkownika warstw informacyjnych z obiektami ze wszystkich
kategorii. Uzytkownik powiekszajac obszar na mapie powinien mie¢ mozliwos¢
przegladu szlakoéw turystycznych znakowanych i nieznakowanych, atrakcji, muzeéw,
pomnikdéw przyrody, restauracji oraz tego, co jest w chwili obecnej dostepne czyli
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obiektéw noclegowych, sanatoridw i spa. Dopiero taki przeglad informacji pozwoli
dobrze zaplanowa¢ pobyt oraz wykorzystywa¢ mape podczas nawigacji w trakcie
pobytu.

Opisy szlakow nie mogg sie ograniczac¢ do podania trasy i kilometrazu, bo to w praktyce
zmusza turyste do szukania takich informacji na odrebnej mapie i zaznaczania
kolejnych odcinkéw. Taka prezentacja zniecheca do korzystania z zasobdw catego
portalu. Koniecznie trzeba uzupetni¢ na mapie trasy szlakow w postaci dynamicznych
prezentacji charakterystycznych dla portalu Traseo. Tylko taki spos6b prezentacji z
mozliwoscig Sciggniecia $ladu na wtasny smartfon i wykorzystania w biezgcej nawigacji
jest akceptowalnym sposobem prezentacji na mapach. Publikacje skanéw map
papierowych sg anachronizmem i moga by¢ wykorzystywane tylko pogladowo.
Zdecydowanie brakuje w portalu gotowych propozycji pobytéw 1, 2 lub kilkudniowych
sprofilowanych zgodnie z zainteresowaniami zidentyfikowanych grup odbiorcéw
marki KLW. Dziaty Co robi¢ i Zaplanuj pobyt s3 aktualnie tylko katalogami obiektow, a
nie propozycjami pobytéow. Przegladanie kolejnych obiektéw i atrakcji jest nuzace,
obiekty mozemy wyszukiwac tylko po nazwie a nie po lokalizacji, i to nie rozwigzuje
tego problemu.

Duzego zaangazowania wymagaja media spoteczno$ciowe. Strona www.kraina.org.pl
jest podstawowym zasobem informacyjnym, ktéry mozemy samodzielnie ksztattowac.
Natomiast media spotecznosciowe jak wykorzystywane Facebook, Instagram i YouTube
maja zapewni¢ KLW zainteresowanie zdecydowanie szerszych kregéw odbiorcéow i
docieranie na strone zZroédtowa. Aby to uzyska¢ trzeba zadba¢ o spdjng strategie
komunikacji w social mediach, atrakcyjny i zgodny z trendami kontent wtasny a nie
opieranie sie gtéwnie na udostepnianiu cudzych materiatbw. Wazna jest
systematyczno$¢ publikacji i promocja poprzez crosspostowanie, udostepnianie w
grupach tematycznych i okresowe wykorzystanie kampanii reklamowych. Szczegétowe
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uwagi znajduja sie w opisach poszczego6lnych social mediéw przy analizie elementow
na stronie.

e Strona powinna by¢ dopracowana jako dynamicznie dostosowujgca sie do urzadzen
mobilnych takich jak smartfony i tablety. Aktywni turysci korzystaja na biezaco z
urzadzen mobilnych a wedtug specjalistycznych badan wykorzystanie internetu juz w
ponad 70% przechodzi poprzez urzadzenia mobilne.

e Strona www KLW w urzadzeniach mobilnych powinna by¢ przejrzysta, tatwa i
intuicyjna w obstudze - do tego trzeba dazy¢ przy zmianach architektury i wygladu
strony.

e Dobrym benchmarkiem do zmian na stronie KLW jes$li chodzi o atrakcyjny sposob
prezentacji, uporzagdkowanie zawartosci i wykorzystywane funkcje moze by¢ portal
turystyki rowerowej Szlaku Green Velo www.greenvelo.pl

Dziatanie nr 7: Gléwne wydarzenie promocyjne KLW Zarzadzajacy
N : o . : : marka -
Oleeciibe e Ees W ramach dotychcezas realizowanych dziatan nie zaplanowano ani nie realizowano jednego
KRAINY gléwnego wydarzenia o charakterze ,$wieta marki“. Tego rodzaju wydarzenie ze wzgledu na LOT  Krainy
LESSOWYCH swoja specyfike tzn.: Lessowych
WAWOZOW jako Wawozéw;
gtéwnej imprezy e skoncentrowanie w krétkim czasie duzej liczby mniejszych eventéw i wydarzen cztonkowie
promocyjnej o specjalnych typu spotkania, warsztaty, prezentacje, LOT  Krainy
charakterze e atrakcyjny program tworzacy spojng koncepcje merytoryczna, Lessowych
wizerunkowym e zintegrowang komunikacje marketingowa (jeden przekaz, wiele kanatéw dotarcia) Wawozéw i
(promujacej walory i partnerzy,
atrakcje KLW) bedzie w stanie przyczynic si¢ do znacznego wzmocnienia wizerunkowego marki KLW. samorzady

Nazwa $wieta powinna nawigzywac do marki KLW - do jej wyréznikéw stanowigc tym samym
dodatkowy komunikat marketingowy.

Propozycje namingowe $wieta marki KLW:
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Nazwa marketingowa nr 1 -, WIELKIE LESSOWANIE - SWIETO KRAINY
LESSOWYCH WAWOZOW*

Nazwa marketingowa nr 2 - ,WYLESSU]J SIE - SWIETO KRAINY LESSOWYCH
WAWOZOW*“

Propozycja kreatywnego hasta promocyjnego zwigzanego ze Swietem:

»Zostan Lesserem, czyli odpocznij na catego

Glowne zalozenia organizacyjne wydarzenia:

celem swieta jest promocja najwiekszych atrakcji / produktow turystycznych (waloréw
naturalnych i antropogenicznych) KLW;

wydarzenie z zalozenia powinno sie sta¢ docelowo najwazniejszym eventowym
narzedziem promocyjnym wykorzystujacym caty potencjat catej KLW;

gtownym organizatorem wydarzenia i koordynatorem $wieta powinien by¢ LOT KLW;
impreza 3 -dniowa (weekend pt /sob/ndz) - proponowany termin maj lub wrzesien;
na caty program Swieta KLW sktadac¢ sie bedzie wiele mniejszych imprez odbywajacych
sie w réznych miejscach na terenie Krainy Lessowych Wawozoéw;

wydarzenie powinno posiada¢ od samego poczatku precyzyjnie przygotowang
koncepcje programowa, tak aby poszczegbélne skladowe programu tworzyty
merytorycznie i wizerunkowo spdjng cato$¢ - rekomendowane rozwigzanie to
»grupowanie wydarzen” np.

WIELKIE LESSOWANIE - SWIETO KRAINY LESSOWYCH WAWOZOW
o Aktywnie i klimatycznie
o Smacznie i klimatycznie
o Rodzinnie i klimatycznie

drugim rozwiazaniem to okres$lenie co roku jednego tematu przewodniego wydarzenia
- temat przewodni powinien by¢ tak okreSlony aby z jednej strony stanowit
merytoryczny rodzaj ,drogowskazu” dla organizatoréw poszczegdlnych imprez, za$ z
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drugiej strony byt wieloznaczny i umozliwial wykorzystanie w ramach samej
organizacji $wieta i komunikacji marketingowej skojarzenia zaréwno te bezposrednie
jak i te metaforyczne np.:

o WIELKIE LESSOWANIE - SWIETO LESSOWYCH WAWOZOW
Poznaj nasze smaki

o WIELKIE LESSOWANIE - SWIETO LESSOWYCH WAWOZOW
Odpocznij na catego

e program wydarzenia powinien kazdorazowo uwzglednia¢ potrzeby wszystkich grup
odbiorcow marki KLW (wedtug przyjetej segmentacji).

Propozycje dziatan w ramach organizacji Swieta ( w ramach programu)
e Pigtek
o Impreza inauguracyjna w pierwszym dniu $wieta
= Wariant nr 1 - organizacja specjalnego catodniowego festynu pod
hastem ,Klimat Odpoczynku” w wybranej lokalizacji - organizacja
imprezy plenerowej w duchu slow lofe i slow food
= Wariant nr 2 - organizacja koncertu zgodnego z big idea , Klimat
Odpoczynku” korzystajac z zasobow KLW - pomyst Tradycyjnie i
Nowocze$nie czyli muzyka ludowa
o Eventyiwydarzenia specjalne zgodne z przyjeta koncepcja
e Sobotainiedziela

Wydarzenia plenerowe, warsztaty i spotkania -punkty programowe przygotowane
specjalnie z okazji Swieta KLW

Przykladowe propozycje
Obszar nr 1 - Wydarzenia z cyklu ,0dpocznij aktywnie z rodzing ”
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o Nocny Rajd Nordic Walking szlakami KLW (jako nagroda dla kazdego - medale
pamigtkowe dla uczestnikéw).

o Woycieczki rowerowe z przewodnikiem po najciekawszych miejscach
przyrodniczych KLW.

o Specjalny cykl ,aktywnych questéw” przygotowywanych przy kazdej edyc;ji
Swieta, zwigzanych z samodzielnym eksplorowaniem KLW
(nagrody dla uczestnikéw, ktérzy przejda questy wedtug ustalonych regut)

o Zawody dla catych rodzin (rodzaj otwartej olimpiady)- konkurencje sportowe,
gry i zapomniane zabawy naszych dziadkéw (,,zabawy podwoérkowe”,
przecigganie liny, strzelanie z procy etc.).

Obszar nr 2 - wydarzenia z cyklu ,0dpocznij smacznie“
o Festiwal Smakow KLW - festyn produktéw i potraw z KLW; w programie
dwudniowej imprezy m.in.:

» stoiska z produktami i potrawami charakterystycznymi dla KLW
oferowanymi przez wytworcoéw i Kota Gospodyn Wiejskich,

» degustacje komentowane,

» warsztaty w specjalnym namiocie - warsztaty kulinarne z
przepisami lokalnymi, warsztaty zielarskie, warsztaty nalewkarskie,

» prezentacje na scenie prowadzone przez znane osoby ze Swiata
kulinariéw - gotowanie z uzyciem produktéw z KLW,

= konkursy kulinarne dla najmtodszych - odgadywanie smakéw i
zapachoéw,

* jarmark winiarski (prezentacja winnic potozonych na terenie KLW i
partnerskich z obszaru wojewo6dztwa lubelskiego).

o Przygotowanie i wdrozenie specjalnego menu z okazji Swieta KLW w punktach
gastronomicznych zwigzanych ze Szlakiem Smakéw KLW:

» restauratorzy: propozycja dwdch dan (miesne i wege)
przygotowanych w oparciu o produkty/ przepisy zwigzane z
obszarem KLW - oferta dostepna przez dwa tygodnie poprzedzajace
wydarzenie oraz w weekend kiedy odbywa sie Swieto,
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» LOT KLW: przygotowanie graficznej wktadki do menu, ulotki
promocyjnej oraz realizacja promocji na stronie Szlaku Smakéw
Krainy Lessowych Wawozow.

o Dni Otwartych Winnic w KLW (dotyczy winnic z Matopolskiego Przetomu Wisty
potozonych na terenie KLW) w programie min.:

» Zwiedzanie winnic - oprowadzanie przez wtascicieli winnic

» Komentowane degustacje win z danej winnicy (degustacja razem z
innymi produktami lokalnymi) oraz wraz z prezentacjg historii i
tradycji kulinarno-winiarskich obszaru KLW

Obszar nr 3 - wydarzenia z cyklu ,,0dpocznij ze sztuka*“
o Cykl otwartych warsztatéw artystycznych w roznych miejscach KLW (plenery
malarskie, warsztaty rzeZbiarskie, warsztaty ,zero waste” etc.)
o Strefa sztuki KLW - jednodniowa prezentacja (rodzaj wystawy) prac artystow i
rzemie$lnikow z KLW potaczona z kiermaszem wyrobdw artystycznych

Zadania promocyjne do realizacji przy kazdej edycji:

przygotowanie systemu identyfikacji graficznej Swieta spdjnego z Systemem TozZsamosSci
KLW;

zadbanie o prawidtowy branding w czasie samego wydarzenia - stoiska informacyjne,
plakaty, banery, ulotki;

przygotowanie podstrony na portalu kraina.org.pl dedykowanej tylko temu wydarzeniu,
ktora zawierac¢ bedzie wyczerpujacy zestaw informacji na temat programu wraz z
wyszukiwarka - czyli z mozliwoscia filtrowania pod katem réznych kryteriéw (miejsce,
dzien, rodzaj atrakcji etc.)

przygotowanie i przeprowadzenie co roku szerokiej kampanii komunikacyjnej
wspierajacej w mediach - w miare mozliwo$ci finansowych - o zasiegu ogélnopolskim w
oparciu o kampanie ptatng oraz wspoétprace z duzymi portalami internetowymi (w tym
np. stworzenie sekcji specjalnej na jednym z takich portali, poSwieconej temu
wydarzeniu)

zaplanowanie i realizacja dodatkowych dziatan marketingowych w postaci tzw. akcji
ambientowych czyli oryginalnych akcji promocyjnych w postaci eventéw promocyjnych
na terenie wojewddztw os$ciennych oraz Warszawy i Krakowa;
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e przygotowanie i ekspozycja specjalnego promocyjnego stoiska z brandingiem $wieta
(stoisko wykorzystywane w czasie promocji w kilku wybranych miastach).

Aspekty organizacyjne

o Do realizacji tego dziatania powinien by¢ powotywany corocznie Komitet
organizacyjny ds. Swieta marki KLW, ztozony z przedstawicieli LOT KLW, partnerow i
samorzadéw

o Nalezy zabiega¢ o jak najszersze wiaczenie sie w organizacje Swieta poszczegolnych
samorzadéw i instytucji dziatajacych na obszarze KLW

o Nadzér nad prawidtowym przebiegiem przygotowan i realizacjg Swieta KLW
powinien sprawowac koordynator ze strony LOT KLW (pracownik lub osoba
wspotpracujgca o odpowiednich kompetencjach)

o W przypadku tego dziatania niezbednym jest zabieganie o wsparcie i zaangazowanie
organizacyjne i finansowe Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Lubelskiego oraz
ubieganie sie o inne finansowanie (np. z konkurséw POT czy Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii).

Dziatanie nr 8 Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi promocyjnych do wspierania sprzedazy

Przygotowanie i poszczegélnych produktow turystycznych

wdrozenie Rekomenduje sie kontynuacje i poszerzenie dziatan w obszarze promocji sprzedazowej
zintegrowanych produktéw turystycznych marki KLW. Spos$réd dotychczas realizowanych dziatan nalezy
dziatan dokonac¢ selekcji w celu wybrania najbardziej efektywnych form wsparcia oraz poszerzy¢ o
promocyjnych nowe formy. Podstawa do realizacji powinien by¢ opracowany co roku zestaw dziatan
wspierajacych promocyjnych wspierajacych sprzedaz produktéw KLW, ktéry powinien zosta¢ wigczony
Sevisskvandsiiliainns do wyzej opisanego Programu dzialan marketingowo-komunikacyjnych (powyzej -
turystycznych z Dzialanie nr 2).

t b KLW
calego obszart Powinien on odpowiada¢ na zidentyfikowane potrzeby podmiotéw zarzadzajacych

produktami turystycznymi na obszarze KLW w zakresie wsparcia sprzedazy
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Wedtug rekomendacji eksperckiej nalezy na tym etapie rozwoju marki realizowac/

kontynuowac nastepujace dziatania:

o Wspieranie prawidlowego funkcjonowania Punktéw Informacji Turystycznej na
terenie KLW - w tym:

o przygotowanie, realizacja i dystrybucja materiatéw informacyjnych
przeznaczonych do Punktow Informacji Turystycznej,

o prowadzenie centrali informacyjnej KLW w Punkcie Informacji Turystycznej -
nalezy pamietac, ze taki punkt powinien mie¢ brandowany marka KLW,

o w wybranych punktach w ciggu w miare mozliwo$ci organizacyjnych cykl
weekendowych organizacja prezentacji i degustacji produktéw lokalnych KLW.

o Wspieranie w mediach wlasnych (strona www oraz wlasne profile
spolecznos$ciowe) oraz w ramach kampanii reklamowych on line konkretnych
akcji produktowych odbywajacych sie w KLW - np. ,Klimatyczna Majéwka w
KLW”, ,Aktywny weekend w KLW”

o Zaplanowanie i obstuga study tour przygotowywanych dla biur podroézy i
touroperatorow z catej Polski; w ramach tego dziatania i zakresu obowigzkéw LOT
KLW:

opracowanie oferty podmiotéw zainteresowanych wspoétpraca z obszaru KLW,

organizacja wydarzenia - wybor biur podroézy i touroperatoréw,

koordynacja catego programu i spotkan,

spotkanie - prezentacja wybranych atrakcji i produktéw turystycznych KLW,

spotkania networkingowe 1:1,

do zaproszenia przedstawicieli operatoréw z najwiekszych biur podrézy; min 2

x razy do roku.

e Przygotowanie merytoryczne i uruchomienie projektu majacego na celu
podniesienie kompetencji poszczegolnych podmiotow zarzadzajacych
produktami KLW, w tym:

o szkolenie z promocji marki produktow turystycznych i budowy oferty wtasnej
produktéw,

o wyjazdem studyjnym w wyznaczony region turystyczny Polski (cel -
poznawanie dobrych praktyk).

O O O O O O
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e Ozywienie projektu ,Szlaki Smakow Krainy Lessowych Wawozow” w zaKkresie:

o przygotowanie wytycznych merytorycznych wynikajacych z tozsamosci
kulinarnej tego obszaru oraz zasad dziatania punktéw w ramach szlaku,
rozmowy z punktami gastronomicznych,
promocja szlaku na wtasnej stronie www oraz stronie szlaku
rozbudowa i promocja dedykowanej wktadki do menu,
projekt ,Smaki KLW” - znakowanie produktéw tradycyjnych/ lokalnych
symbolem ,Smaki z KLW”

e Wspolpraca promocyjna ze Stowarzyszeniem Winiarzy Matopolskiego

Przetomu Wisty - proponowany zakres wspotpracy:

o naterenie gospodarstw winiarskich materiaty informacyjne o KLW

o znakowanie logo KLW wybranych win z winnic zainteresowanych wspétpraca

z LOT KLW
o rekomenduje sie zwrdci¢ szczegdlng uwage na mozliwos¢ wspoétpracy z nowym
projektem winiarskim - Winnicg Kazimierskie Wzgdrza, ktorej misja brzmi:
»Chcemy stworzy¢ miejsce, ktére bedzie kultowym centrum winiarskim w regionie
Przetomdéw Wisty. Miejsce, gdzie potqczymy tradycje i nowoczesnos¢, nature i
technologie, ciezkq prace oraz wspaniatq rozrywke". Dzieki takiemu podejSciu
jest mozliwe nawigzanie szerokiej wspoétpracy i obecno$¢ promocyjng marki
KLW. Ze wzgledu na otwarto$¢ winiarzy na réznego rodzaju formy wspotpracy
promocyjnej rekomenduje sie ujecie tego podmiotu w ramach dziatan LOT
KLW.
¢ Kontynuacja realizacji publikacji promocyjnych prezentujacych poszczegdlne
formy aktywnosci i produkty turystyczne w KLW:
o Mapy i przewodniki KLW - mapy szlakéw i atrakcji KLW
o Informator z kalendarzem - dotyczacy najwazniejszych imprez KLW w
ciggu catego roku.
e Przygotowanie i realizacja publikacji promocyjnych prezentujacych oferte dla
poszczegolnych grup turystow (segmentow).
e Udzial marki KLW na Targach branzowych i wydarzeniach promocyjnych.

O O O O
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Dziatanie nr 9

Realizacja badan
marketingowych i
dystrybucja wsrod
cztonkow i
partneréow

¢ Przygotowywanie i zarzadzanie tematycznym kontentem dotyczacym produktow
turystycznych dostepnych na portalu internetowym www.kraina.org.pl

Badania wizerunkowe i ocena efektywnosci dziatan marketingowych

Poza potencjatem turystycznym istniejacym na terenie KLW, dobrg wspétpraca pomiedzy
cztonkami LOT KLW, partnerami i samorzadami podstawg do osiggniecia sukcesu rynkowego
(czyli sprzedazy catej oferty pakietu produktéw turystycznych dostepnych na terenie KLW) -
potrzebne jest state reagowanie na zmieniajgce sie oczekiwania i potrzeby turystéw. Wiedza
na ten temat umozliwia precyzyjne dostosowywanie produktéow turystycznych i ich
efektywniejszg sprzedaz. Dodatkowo informacje na temat efektywnosci podejmowanych
dziatan promocyjnych umozliwiaja w efekcie precyzyjne planowanie komunikacji i
optymalizacje kosztéw. Stad rekomendowanym dzialaniem powinno by¢ cykliczne
pozyskiwanie danych marketingowych na temat Kklientéow - turystéow, rynku ustug
turystycznych i samego procesu komunikacji marketingowe;j.

Badania marketingowe w zakresie opisanym powyzej powinny by¢ realizowane cyklicznie i
obejmowac zagadnienia merytoryczne:

e badanie wizerunkowe dotyczace postrzegania przez turystow marki KLW (z czym sie
kojarzy KLW i jakie jest o niej wyobrazenie);

e okreslenie wielko$ci ruchu turystycznego i badanie grup odbiorcéw (segmentéw) - ich
potrzeb, w tym potrzeb informacyjnych, preferencji oraz motywacji turystow i
potencjalnych turystéw;

e badanie/ocena efektywnosci i skutecznosci wykorzystywanych w procesie komunikacji
poszczeg6lnych narzedzi promocyjnych/komunikacyjnych i rodzajéow argumentacji
marketingowej (kontent marketingowo-komunikacyjny) w zakresie wptywu na wielkos¢
ruchu - prowadzone zaréwno w grupach turystéw, ktorzy juz korzystali do tej pory z oferty
marki KLW jak i tych, ktorzy sg potencjalnymi klientami.

Szczego6towy zakres badan (rekomendowany):
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e badania grup odbiorcéw (turystow)

okreslenie szacunkowe liczby turystéw przybywajacych do KLW z podziatem na
turystow jednodniowych, weekendowych i dtuzej przebywajacych, z podziatem na
turystow przybywajacych tylko do gtéwnych atrakcji KLW czyli Kazimierza Dolnego
nad Wista i Nateczowa

badanie struktury turystéow przybywajacych do KLW (miejsce ich statego
zamieszkania, wiek, pte¢, wyksztatcenie, status zawodowy, status materialny),
badanie dotyczace okreslenia celu przyjazdow (cel i dtugos¢, poziom wydatkow)
badanie dotyczace swiadomosci i wiedzy turystéw na temat atrakcji i produktow
turystycznych KLW oraz ich popularnosci,

ocena stopnia zadowolenia i satysfakcji z produktow turystycznych KLW i ich
dostepnosci.

e badania wizerunkowe

ocena elementéw wizerunku marki KLW i ich wplywu na turystyke na obszarze
KLW
badanie sktonnosci do polecania marki KLW innym potencjalnym turystom.

Badania dotyczace jako$ci stosowanej komunikacji marketingowe;j:

badania komunikatéw (tresci) i ich wpltywu na decyzje zakupowe produktéw
turystycznych KLW,

badania efektywno$ci i skutecznosci poszczegdlnych narzedzi komunikacyjnych
wykorzystywanych w promocji KLW - ocena dokonywana przez turystow i
potencjalnych turystéow.

Badania powinny by¢ prowadzone cyklicznie (rekomenduje sie prowadzi¢ badania min. co 2
lata - realizacja jednego cyklu kompleksowych badan).

W rekomendowanych badaniach nalezy wykorzysta¢ (rekomendacja):
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Dziatanie nr 10

Akcja promocyjna
skierowana do
mieszkancow

Z obszaru dziatania
KLW

analize danych pierwotnych (zastanych) pozyskiwanych z danych Zrédtowych z obszaru
KLW (m.in. dane z urzedow gmin oraz uzyskane od organizatoréw imprez, dostepne
raporty),

badanie ilo§ciowe realizowane za pomoca wywiadu kwestionariuszowego (CAPI lub PAPI)
w miejscach natezenia ruchu turystéw czyli w punktach noclegowych, w obiektach
turystycznych , gastronomicznych (na prébie badawczej nie mniejszej niz n=1000),
badania jakoSciowe - fokusy.

Waznym elementem tego dziatania jest dystrybucja wynikow badan i rekomendacji
promocyjnych wsréd cztonkéw LOT KLW i partnerdéw.

W tym celu nalezy:

przygotowac zaktadke na stronie www.kraina.org.pl (dostepna po zalogowaniu tylko dla
cztonkéw LOT KLW i partneréw, na ktérej bedg umieszczane wyniki badan i wartoSciowe
informacje branzowe,

organizowa¢ min. raz do roku spotkania (mozliwe réwniez w wersji on line) dotyczace
wymiany informacji marketingowych pozyskiwanych w ramach badan wraz z
rekomendacjami operacyjnymi - ,na co warto zwraca¢ uwage w Swietle posiadanych
danych”.

Promocja marki KLW wsrod mieszkancow z obszaru KLW

Ze wzgledu na specyfike ustug turystycznych - to, Ze ich jako$¢ jest oceniana przez pryzmat
0s6b pracujacych przy ich obstudze w tym m.in. na podstawie ich identyfikacji i ,poczucia, ze
sg czeScig danej marki i sa z tego faktu dumni“) warto przeprowadzi¢ dziatania o charakterze
wizerunkowym skierowane do oséb zamieszkujgcych obszar KLW. To oni czesto uczestnicza
bezposrednio lub posrednio w obstudze/ przyjmowaniu turystéw. S3 tym swoistymi
ambasadorami tego obszaru jako ,lokalsi“. Im lepszy wizerunek i rozpoznawalnos¢ bedzie

Strona | 238


http://www.kraina.org.pl/

mie¢ marka KLW w ich oczach tym wieksze prawdopodobienstwo, zZe beda oni mieli
przekonanie do polecenia KLW.

W ramach tego celu rekomenduje sie uruchomienie akc;ji pt. ,JESTEM Z KRAINY LESSOWYCH
WAWOZOW”:

Koncepcja akcji (propozycje):

e C(Celem akgji jest prezentacja ,ludzkiego oblicza marki KLW” - pokazania, Ze KLW to
przede wszystkim ludzie, ktérzy tu mieszkajg, maja swoje pasje, pielegnuja tradycje i
przyczyniaja sie do rozwoju tego obszaru.

e Prezentacja za pomoca réznych form przekazu historii ludzi i ich pasji (,story telling”)
- w tym celu proponuje sie wytypowac 8-10 osdb z réznych dziedzin - bohaterow akc;ji
- ktérzy maja swoje historie i ,potencjat komunikacyjny”- tzn. wyrdzniajg sie i maja sie
czym pochwali¢, czyms$ co moze zainteresowac szerokie grupy odbiorcow np.

(@)

O O O O

(@)

Tworca ludowy

Przedstawiciel zapomnianego zawodu
Spotecznik - lider spotecznosci

Pasjonat przyrodnik

Winiarz pasjonat

Sportowiec animator wybranej spoteczno$ci

e Rekomendowane formy i spos6b realizacji:

O

Przygotowanie serii reportazy filmowych (5-6 minutowych video pod wspdlnym
hastem ,JESTEM Z KRAINY LESWOWYCH WAWOZOW”

Przygotowanie i realizacja specjalnego wydawnictwa z historiami bohaterow (w
tym fotoreportaze)

Przygotowanie i realizacja cyklu audycji w lokalnej/ regionalnej z udziatem
bohaterow

Projekt i produkcja limitowanej serii artystycznych koszulek z hastem ,JESTEM
Z KRAINY LESSOWYCH WAWOZOW”
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e Promocja catego wydarzenia w mediach wtasnych - www.kraina.org.pl oraz kampania
promocyjna w mediach spotecznosciowych
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